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2026. mdijus 6. napjin tartandé rendes nyilt testiileti iilésére

Iktatészdm: Z/775-4/2026.

TArgy: Az Iszkaszentgytrgyi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézmény 2025, évi
munkdjarél sz616 beszdmolé megtdrgyaldsa

ElSterjesztd: Sallai Mih4ly polgarmester

Torvényességi szemponth6l megvizsgdlta: Dr. Nagy Erzsébet Andrea jegyz8

Elkészitette: Oriné Gaél Szandra titkdrsagi és hat6ségi ligyintéz6

Melléklet: Szakmai beszdmol6 az Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi

Intézmény 2025. évi tevékenységérol

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és szociélis elldtdsokrdl sz616 1993. évi III, torvény 92/B.
§ (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskoddst nynijté szocidlis
intézmény édllami fenntart6ja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét.

Seresné Zsidai Borbdla az Iszkaszentgybrgyi Szocidlis Alapszolgdltatési
Intézmény vezetSje 2026. mdrcius 9. napjin megkiildte az Iszkaszentgyorgyi
Szocidlis Alapszolgéltatdsi Intézmény 2025. évi tevékenységérsl sz6l6 szakmai
beszdmolét, amely az elSterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elBterjesztést megtirgyalni, és a
hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek. Az elBterjesztésben szerepld
dontési javaslatrél egyszer( tébhséggel kell dénteni.

Zamoly, 2026. 4prilis 20.

Tisztelettel:

ndreou

agy Erzsébet Andrea
jegyzo

Sallai Mihély
polgarmester




Hatéirozat-tervezet:

Zamoly Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
26. ataroz

az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Intézmény 2025, évi
tevékenységérdl sz616 beszdmold elfogad4dsérel

1. Zédmoly Kﬁzség Onkorményzata Képvisel6-testiilete a hatdrozat 1. mellékletét
képezd, az Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgéltatdsi Intézmény 2025. évi
tevékenységérol sz6l6 szakmai beszdmol6t

a) elfogadja.
b) nem fogadja el.

2. A képviseld-testiilet felkéri Sallai Mihély polgdrmestert, hogy a déntésrél az
érintetteket értesftse.

Hatérid§: azonnal
Felel6s: Sallai Mihdly polgdrmester
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Szakmai beszdmol6 az
Iszkaszentgydrgyi Szocislis
Alapszolgaltatasi Intézmény 2025. évi

tevékenységrdl

Iszkaszentgyobrgy, 2026. mércius 9.

Készitette: Seresné Zsidai Borbéla, intézményvezet
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ISZKASZENTGYORGYI SZOCIALIS ALAPSZOLGAI TATASI INTEZMENY

A 2025-es ¢vben Iszkaszentgydrgy, Bakonykati, Csér, Fehérvércsurgd, Pétka, Zamoly,
Sérkeresztes és Moha telepliléseken a szociélis és csalad-és gyermekjéléti alapszolgéltatésok
kérébe tartoz6 feladatokat az Iszkaszentgydrgyi Szociélis Alapszolgaltatési Intézmény létta el.
Az intézmény 2013. jilius 1-én alakult azzal a céllal, hogy a két térsult telepfilés
Iszkaszentgydrgy és Csor teriiletén szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatisokat biztositson.
Az elmult évek sordn a tarsuldshoz csatlakozott Bakonykiti, Patka, Zdmoly, Fehérvaresurgo,
2025. mércius 1-jét6l pedig Sarkeresztes és Moha teleptilések. Valamennyi helyen biztositjuk a
szocidlis alapszolgdltatési feladatokat. 2025. mérciusét6l Csor telepillésen is intézményiink
nyujtja a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatast. Intézménytink 2021. februar 19-t61 rendelkezik
engedéllyel az idSsek nappali elldtasdnak biztosftdséra, amely szolgéltatis Iszkaszentgydrgy
teleptilésen mikddik, az elldtisi terliletiink: Iszkaszentgydrgy, Bakonykuti, Csébr,
Fehérvarcsurgd.

Tevékenységlinket:

o az 1993. évi III. torvény a szociélis igazgatdsrél és szocidlis ellétasokrol,

e az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nytdijté szociblis
intézmények szakmai feladatair6l és miikdési feltételeirdl,

o az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatdsrol,
valamint a

o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miik&désiik
feltételeirdl, alapjin végezziik.
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ISZKASZENTGYORGYI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

Csaldd- és gyermekj6léti szolgiltatis
2025.

A csalad-és gyermekij6léti szolgélat humén er6forras helyzete a kivetkez6képpen alakult
2025-ben: 2025. januérjatol Zdmoly és Phtka telepliléseken a csalddsegitti feladatokat
Horvith Eszter l4tta el, valamennyi telepiilésen 2-2 nap tigyfélfogaddssal és kétetlen szocislis
segit tevékenységgel. Iszkaszentgybrgy-Bakonykiiti és 2025. mérciusté] pedig Csér
telepliléseken Siposné Varga Petra biztositotta a csal4d- és gyermekjoléti szolgaltatasokat, heti
2-2 nap Uigyfélfogadassal és szocidlis segitd tevékenységgel (Iszkaszentgysrgysn és Csér
telepilléseken), Bakonykutiban pedig igény szerint. A tarsuléshoz 2025. mércius 1-jével
csatlakozott Sdrkeresztes é&s Moha teleplilések, ahol a csaldd- és gyermekj6léti feladatokat
Papik Timea nyijtotta, Sérkeresztesen heti 3 napon, Mohén pedig heti egy napon. Valamennyi
csaladsegitd pénteki napokon Iszkaszentgydrgy telepiilésen litja el a torvényileg elbfrt
kotelezd adminisztratfv teendbit, 6 6rdban.

Szakmai beszimol6k a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatisrol
Iszkaszentgydrgy-Bakonykiti-Csér- Zamoly- Patka- Sarkeresztes és Moha

telepiilések vonatkozisdban

Csalid- és gyermekijdléti szolgdltatds 2025.
Iszkaszentgvirgy

Védindi Szolgélat
Ellitandé gondozottak tekintetében:

» varandds anyék (dec.31-én) 13 f3
+ szocidlisan fokozott gondozast igényld varandds nem volt,
» (-35 honapos csecsemdk, kisdedek: 76
*  3-6 éves gyermek: 105 15,
» otthon gondozott 7-16 éves nem volt
A tavalyi évben védonéi jelzés nem érkezett.
Hidziorvos
A héziorvos részér6l 2025, évben 2 db jelzés érkezett. 1 db jelzés 18 évnél fiatalabb és 1 db
jelzés 18 évnél idbsebb személyt érintett. Kiskori vérandés gondozas, szocislis okbél
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ISZKASZENTGYORGYI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

veszélyeztetett varand6s anya és titkolt vArand6ssdg nem volt a 2025. évben. A héziorvos a
szakmakdzi megbeszéléseken t8bbszor részt vett. A hdziorvos szerint a Csalid- &s
Gyermekjo6léti Szolgédlat munkatérsaival a munkakapcsolat j6.

Iszkaszentgyrgyi Vackor Ovoda

Tavalyi évben az évoddba (2025, dec. 31-ei adat) 103 gyermek jart, A gyermekek t&bbsége
szeretd, gondoskodé csalddban nevelkedik. A szilldk megfeleléen gondoskodnak
gyermekeikr§l. Hétrdnyos helyzetli gyermek nem volt. Az 6vodéban van gyermekvédelmi
felelds, aki kapcsolatban 4ll a csoportos 6vénbkkel és a szolgdlattal egyardnt. A sziilék
tobbségében egylittm(ikédtek az O6vondkkel, tanAcsaikat elfogadtik, véleményliket
meghallgattak. Jogi-, anyagi-, pdrkapcsolati gondok, akaddilyok és egészségigyi
veszélyeztetettség nem merilt fel az elmdlt idészakban, 1 esetben kellett bevonni mas
szakembert a gondoz4si folyamatba (pl: pszichol6gus, Pedagdgiai Szakszolgélat...stb)

A gyermekjoléti szolgéltatéval valé egylittmikédés az 6voda megbizott intézményvezetdije
nagyon jénak értékeli,

Az 6vodébél jelzés 2025. évben nem érkezett.

Iszkaszentgy8rgyi BolcsGde

2025. december 31-¢én a bSics6débe 16 f& gyermek jért. EbbSI nem volt hétrényos helyzett,
sem veszélyeztetett. Gyermekvédelmi felel6s nincs. A sziildkkel a kapcsolattartést jénak ftélik
meg. A gyermekjdléti szolgéltatdval valé egylittm(ikddés megitélésiik szerint kit{ing.
Iszkaszentgyirgyi Altaldnos Iskola

Az igkoldba a 2025. december 31-ei adatok szerint 168 tanulé jér, ebbbl 94 alsé tagozatos, 74
felsd tagozatos.

Hétrdnyos helyzetGként megitélt tanul6k szdma 4 £6 volt.

Egyéni tanrenddel rendelkez6 didk nem volt.

Etkezési timogatésban 44 tanuld részesiil.

Gyermekvédelmi felelés nincs, de az észlels- és jelzbrendszeri megbeszéléseken &
munkakdz8sség — vezetdk rendszeresen, valamint az igazgatohelyettes és az igazgat6 t8bbszor
is részt vett. A csalédsegitd t6bb alkalommal ellstogatott az iskoléba, hogy a felmeriil§
problémékat rendszerességgel és idében kezelni lehessen.

Prevenci6s jellegli programokra is sor keritlt az iskoldban t8bb alkalommal.

Az iskoldban észlelt problémék szdma 2 db.

Jellegiiket tekintve helytelen viselkedés, hdzirend megsértése.
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A szabadid6é hasznos eltbltése érdekében az iskola szakkdrket tart (pl: rajzszakkér,
dramaszakkdr, kaptér lakék, énekkar..stb.)

A gyermekek szédméra biztositott a korrepetalés, melyen 72 £ gyermek vesz részt. Atlagosan
ez havi 40 6rét jelent.

Szolgélatunk felé jelzés 8 db érkezett.

Az iskola véleménye szerint a szfilskkel valé kapesolattartss kielégfts. FejlesztBpedagégiai
ellatasban 30 f5 gyermek részesill, mely &tlagosan havi 60 orat jelent.

Az iskola a gyermekvédelmi feladatot ell4tékkal megfelelének érzi az egyittmikdést.

Partfogd feliigyel6:
Iszkaszentgybrgydn 2 6 felndttkord elftélt kdzérdek munka biintetése van folyamatban.

Iszkaszentgyirgy Kozség Onkormgnyzata

A 2025. éveben 1 gyermek részeslilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Az
Onkorményzat 6 alkalommal vett részt a szakmak®zi megbeszéléseken. 1 db jelzés érkezett
Szolgélatunk felé, a jelzésben érintett személy 18 évnél id6sebb volt. Az Onkorményzat segiti
a teleptilésen €18, krizishelyzetbe keriild személyeket, csalddokat tlizifsval, adoménygytijtéssel,
amennyiben lehetséges, rendkiviili telepiilési timogatéssal.

A gyermekjoléti szolgéltatéval val6 egylttmiksdést nagyon jét milik6ds kapesolatrendszerként
jeliemzi az Onkorményzat,

Csaldd — és gvermekjéléti szolgdltatsis

IszkaszentgyOrgy és Bakonykati teleplilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst az
Iszkaszentgybrgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény biztositja. Tevékenységét az 1993. évi
I0.8rvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrél, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a
személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mik8dési
feltételeirl, az 1997.évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrél,
valamint a 15/1998. (IV. 30.)NM rendelet a személyes gondoskodést nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények,valamint személyek szakmai feladatairél &s miikédésitk
feltételeirbl, alapjén végzi.

A csalad- és gyermekj6léti szolgéltatés feladatait a teleptilésen 1 £ csalddsegits latta el,
IszkaszentgyOrgy tekintetében Siposné Varga Petra csalddsegit tart tigyfélfogadést hétfdn
12.00-15.00 6réig, cstitdribkén 8.00-12.00 6rdig a Szocidlis Intézményben. Bakonykati
telepiilésen az figyfélfogadds igény szerint, elére megbeszélt id8pontban tSrténik. Telefonon
munkanapokon 8-16 6ra kzott elérhetd a csaladsegito.

Szakmai tevékenység:
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A gyermekjéléti szolgdltatds hozzésegiti a szilléket, hogy képesek legyenek biztosftani
gyermekeik egészséges fejlddésének feltételeit, s ezdltal megel6zni veszélyeztetettségiiket.
Tevékenységi kordk:

csalddgondozas személyes segitd kapcsolat keretében,

szocidlisan és/vagy mentdlisan veszélyeztetett gyermekek elldtdsa, figyelemmel
kisérése, szakemberhez juttatdsa,

jelzdrendszer mikddtetése, kapcsolattartds a gyermekeket érint6 igyekben
kdzremiik6dd intézmények, hatésdgok szakembereivel (nevelési-oktatési intézmények,
egészségligyi szolgaltatok: orvosok, véddnok, kérhézak, jérdsi gydmhivatal, rendérség,
birésag, Ugyészség),

a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzések fogaddsa, kivizsgdldsa,
visszajelzés az intézmény felé,

gyermekpanasz meghallgatésa,

téjékoztatas, ligyintéz&s, tandcsadds a csalddokat, gyermekeket megillet ellatésokrol,
tdmogatasokrol,

tdjékoztatis egészségligyi és szocidlis problémék esetén,

segitségnyjtés alkohol és drog érintettség esetén, tovébbirényitds mds specidlis
szolgéltatésok igénybe vételére,

gyermeknevelési, életvezetési tandcsadés,

tanulési nehézségek, magatartési problémék kezeléséhez segitségnyijtas,
krizishelyzetbe keriilt csaladok, fiatalkoriiak segitése,

a szocidlis vélsdghelyzetben 1évé vérandés anysdk tajékoztatdsa az 6t ill. a magzatot
megilletd tAmogatdsokrél, elldtdsokrol,

szabadid6s gyermekprogramok nyilvéntartisa €s szervezése,

a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontok szolgltatésaihoz, specidlis szolgéltatdsaihoz
val6 hozzaférés segftése: medidcio, pszichol6giai tanicsadés, kapcsolattartdsi tigyelet,
készenléti szolgélat, kérhézi szocidlis munka, utcai és lakételepi szocidlis munka,

A csalddsegités feladatkdrébe tartozik kiilénSsen:

&

szociélis informéciés szolgéltatds biztositasa,

a legkordbbi segftségnytijtds érdekében a csalddok kirében felléps szocislis
fesziiltségek okainak feltérdsa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a teriilet lakossdgénak szociélis &llapotat veszélyeztetd tényezSk felmérése, az adatok
elemzése,
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* afenti veszélyeztetettség okainak megel6zése,
» egyéni és csoportos preventiv mdédszerek tervezése,
 javaslattéte] a terlilet sajétos szocidlis probléméinak megoldéséra,
» szolgéltatdshoz kapcsolédé kozérdekl és meghatdrozott céli felajanidsok
Osszehangoldsa,
» természetbeni és pénzbeli tAmogatdsok kdzvetitése,
» szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio),
» pszicholégiai, mentélhigiénés, egészségligyi, jogi és ligyintézési tandcsadss,
* egyéni esetkezelés, csalddokkal, csoportokkal végzett kdzbsségi szocidlis munka,
+ specidlis élethelyzetli egyének tigyeinek intézése, a témogatds megszervezése,
» specidlis csoportok szervezése, milkddtetése,
* veszélyeztetettséget észlel6 és jelzbrendszer miikdtetése, a nem éallami szervek
valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zb rendszerben,
» veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megoldasdra javaslat készitése,
+ segitség a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatisihoz valé
hozzéféréshez (pl. ad6ssagkezelés, csaladkonzultdcid, pszicholégiai tandcsadés. ..stb.).
A jelzbrendszer tagjaival a csalddsegit 2025. évben 6 alkalommal szervezett szakmakdzi
megbeszélést a teleptilésen, ebbbl két alkalommal személyesen kereste fel a csaladsegfts a
jelzbrendszer valamennyi tagjét, hogy a felmertilt problémékat ny{ltabban 4t tudja beszélni az
érintett tagokkal.
A szolgilathoz a jelzfrendszer tagjaitél a jelzéseknek frdsban kell érkezniiik, melyhez
formanyomtatvény 41l rendelkezésre. A jelzést tev6t minden esetben értesitette a csalddsegitd
a megtett intézkedésrfl, valamint minden héten megkiildte a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kd&zponinak az adott héten beérkezett jelzésekt6l az dsszesit6t.
2025. évben Iszkaszentgy8rgy vonatkoziséban 21 db (j {rasbeli jelzés érkezett a gyermekjéléti
szolgdlathoz, melyb6l 19 db 18 évnél fiatalabb gyermekre vonatkozott, 2 db pedig felnbitt
személyre.
Megoszldsuk a kfvetkezd:
3 db egészségligyi szolgaltatdidl, ebbdl 1 db 18 évnél iddsebbet érintett.
8 db kéznevelési intézménybdl,
1 db a Rend6rségtél,
2 db Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatt6l, ebbdl 1 db 18 évnél iddsebbet érintett,
6 db Allampolgéri bejelentés alapjan,
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1 db jelzés 18 évnél iddsebb személyre vonatkozéan az Onkorményzattol.

A jelzésekkel érintett személyek szdma 15 gyermek és 2 felnéit.

Ha a kezelt problémék tfpusdt vizsgéljuk, akkor az anyagi problémékat, a gyermeknevelési
problémdkat, a csaldd helytelen életvitelét, kortdrscsoporton belilli verbslis és fizikai
bantalmazds, a gyermekek magatartdsproblémdit és a tankStelezettség nem megfeleld
teljesitését és az online zaklatést lehet legink4bb kiemelni.

A Csalid-és Gyermekjéléti Szolgdlat miikdése szdmadatokban:

* egylittmlikddési megéllapodés alapjén 8sszesen 7 csaldd volt alapellétds keretében
gondozisba véve, ez 12 fot érintett. Az egyszeri segitségnyujtésban, illetve az alkalomszerti
segitségnyujtdsban, ahol nem volt szilkséges az alapell4tds, Bsszesen 76 £6 volt érintett. Egy
tabort is szerveztlink, melyen 15 gyermek vett részt.

Az ellitottak korosztily szerinti bontdisban (az egyilttmiikddési megdllapod4s alapjén):

+ (-2 éves: 0 £5

* 3 5éves: 115

* 6-13éves: 310

*  14-17éves: 3 5

o 18-24 éves: 1o

« 25-34¢éves: 119

* 3549éves: 86

« 50-61 éves:2 1%

* 62 évnél idbsebb: 0 f5
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak szdma; 17 £8, 2025.12.31-¢n 2 5
Egyéni gondozési terv megval6sitédsédba kdzpont 4ltal bevonva: 0 3
A szolgélatndl elldtott hat6ségi ligyben érintett bantalmazott kiskort 0 £ volt.

Szakmai tevékenység adatai: a szolgélat szakmai tevékenységeinek szdma 8sszesen 828 volt.
Ezek megoszlésa:

»  informéciényujtds: 132

»  segith beszélgetés: 70

* tandcsadds: 15

» lgyintézéshez segitségnyjtis: 200

* konfliktuskezelés: 2

»  kriziskezelés: 2

«  kbzvetités elldtdsokhoz valé hozziféréshez (pénzbeli): 7
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kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez (természetbeni): 10

*  kozvetités csaldd - és gyermekjéléti szolgdlathoz; 4

+ esetkonferencia: 2

* esctmegbeszélés: 6

* esetkonzultdcio: 190

+ szakmakdzi megbeszélés: 6

» csaladlatogatds: 103

* adoményk&zvetités: 70

* kornyezettanulmédny készitése: 2

* jogi tandcsadés: 2

* nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése: 6
Jellegzetes problématipusok
Elmondhaté, hogy jellemz8en sokproblémés csaladok kerlilnek a litékériinkbe (anyagi,
¢letvezetési problémdkkal kiizd szillé, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, vélds kortli
konfliktusok, gyermeknevelési problémék, magatartdsproblémék, iskolai teljesitménnyel
Osszefliggé problémék, kbzosségbe val6 beilleszkedési nehézség, iskolakerillés. Manapsig
egyre jobban elbtérbe kertil az online tér, ahol a gyermekek sajnos kontroll nélkiil sértegetik
egymast és olyan tartalmakat néznek, amely koruknak nem megfelels.
Sok esetben a sziil6kkel megterheld a konfliktuskezelés, mivel csakis sajét sérelmeikkel vannak
elfoglalva, a val6di problémét pedig késén veszik észre.
A csalédsegitd segftd kapcsolat kerctében tdmogatta a gyermekeket személyiségtik kedvezd
irnya fejlédésében, segitette a csalddokat a miik8dési zavarok megsziintetésében,
kezdeményezte az alapellatdsban térténé gondozésba vételt. A kapcsolattartas személyesen,
illetve telefonon valésult meg az érintettekkel.
A napi étlagos esetszim: 1-2 eset/nap. Ezek fSként segith beszélgetések, segitségnytijtis
ligyintézéshez, informéciénytjtés, kapcsolattartds hivatalos intézményekkel,
A csalddsegité folyamatos, igen szoros kapcsolatban volt a kovetkezd intézményekkel,
hivatalokkal és szolgéltatékkal: Alba Béstya Csaléd — és Gyermekj6léti Kdzpont, FVKH-SZJH
Gyémtgyi Osztily, Fejér Varmegyei Szent Gydrgy Egyetemi és Oktaté Korhdz,
Székesfehérvari Jérdsbirésdg, Dr. Olédh Csaba Péter Ugyvédi Iroda, Iszkaszentgyorgyi
Altalénos Iskola és més iskoldk, Iszkaszentgydrgyi Vackor Ovoda, Iszkaszentgydrgy Kozség
Onkorményzata, Munkaiigyi Kézpont, Tirsadalombiztosfté, Csalédok Atmeneti Otthona (t5bb
intézmény), hiziorvos és a véd6né.
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F6bb problématipusok a telepiilésen:

* Adoményok kézvetitése: ruha és cipd adoményok kiosztésa.

+  Iskola hidnyz4sok: igazolatlan és igazolt hidnyzdsok szdma is magas volt.

* Anyagi, lakhatési problémak
Csaladjabol kiemelt gyermek: 2025-ben nem volt.
Osszességében elmondhaté, hogy a telepiilésen nagy figyelmet forditanak az érintett
szakemberek a
gyermekekre €s a csalédokra, A csalddsegité munk4ja sordn megfeleld hozzaslldst, maximalis
tamogatast és egytittm{ikdést tapasztalt. Az Snkorményzat is teljes mértékben segfti, timogatja
munkéjét.
Bakonylkiti
Bakonykti teleptilésrél jelzés 2025-ben nem érkezett jelzés és nem tSrtént partfogé feltigyelsi
tevékenység sem. A teleptilés vonatkozisaban frasbeli jelzés nem érkezett.
Készitette: Siposné Varga Petra, csalddsegit6

Csaldd- és gvermekijdléti szolgdltatds 2025,

Csér

Yédondi Szolgdla
Ellitandé gondozottak tekintetében:

e virandés anyék (dec.31-én) 6 £
* szocidlisan fokozott gondozast igényl6 varandés: 1 5
¢ (-35 hénapos csecsemdk, kisdedek: 38 16,
*» ebbdl szocidlisan fokozott gondoz4st igényl6 0-35 hénapos csecsemék, kisdedek: 1 £6
* 3-6 éves gyermek: 75 6,
* ebbdl szocidlisan fokozott gondozést igényld 3-6 éves gyermek nem volt
» otthon gondozott 7-16 éves nem volt
A tavalyi évben 4 db véd6n6i jelzés érkezett.
A véd6nb szerint a gyermekjoléti szolgéltatéval az egytittmiikdés j6.
Cséri Csivitels Ovoda
Tavalyi évben az 6vodaba (2025. dec. 31-¢i adat) 65 gyermek jért. A gyermekek tSbbsége
szeretd, gondoskodé csalddban nevelkedik. A szill6k megfelelen gondoskodnak
gyermekeikr6l. 1 f6 héatrdnyos helyzetli gyermek nem volt.
Az 6vodéban van gyermekvédelmi felelds, aki kapcsolatban 41l a csoportos 6vonbkkel és a
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szolgélattal egyardnt. A sz{il6k tSbbségében egylittmikddtek az &véndkkel, tandcsaikat
elfogadtak, véleményilket meghallgattak.

Jogi, anyagi, parkapcsolati gondok, akaddlyok és egészségligyi veszélyeztetés nem mertilt fel
az elmilt idészakban. Nem kellett bevonni més szakembert a gondozési folyamatba (pl:
pszicholégus, Pedagégiai Szakszolgdlat...stb)

A gyermekjoléti szolgiltatéval valé egytittmiikddést nagyon j6l milikddd kapesolatrendszerként

jellemzi az Gvodavezetd.

Cs6ri Matyés Kirdly Altalinos Iskola
Az iskoléba a 2025. december 31-ei adatok szerint110 tanulé jart, ebbdl 59 alsé tagozatos, 51

felsé tagozatos.

Hiétrényos helyzetliként megftélt tanuldk szidma 218.

Egyéni tanrenddel rendelkezb didk 2 f6 volt.

Etkezési timogatésban 36 tanulé részesiilt.

Gyermekvédelmi felel6s nincs, de az észlels- és jelzdrendszeri megbeszéléseken kétszer részt
vett az iskola éltal delegélt pedagdgus. A csalddsegit t8bb alkalommal elldtogatott az iskoléba,
hogy a felmertil6 problémékat rendszerességgel és iddben kezelni lehessen.

Prevenci6s jellegli programokat rendszeresen tartott az iskola. (Pl.: témahetek,
tehetséggondozas, projektek, mizeumpedagégiai foglalkozas...sth)

A szabadid® hasznos eltbltése érdekében az iskola szakk&rdket, kirdnduldsokat szervezett (pl:
angol szakkdr, kdrnyezetvédelmi szakkdr...stb.)

A gyermekek szédm#ra biztosftott a korrepetélds, melyen 110 f6 gyermek vesz részt. Atlagosan
a korrepetdlasra forditott id6 havi 9 6rét jelentett.

Fejlesztdpedagbgiai elltdsban 15 f§ gyermek részesill, mely 4tlagosan havi 32 6riét jelentett,
A sziil6kkel valé kapcsolattartis pozitfv. A sziil6k t8bbségében egylittmiikdbek.

Az iskola a gyermekvédelmi feladatot elldtokkal megfeleldnek érzi az egylittmiiksdést.
Szolgdlatunk felé jelzés 2 db érkezett az iskol4tol.

Az iskola szerint a gyermekvédelmi feladatot ellétdkkal valé egytttmikddés korrekt

munkakapcsolat.

Pirtfogé felligyel6:
1 5 fiatalkorti elleni bilntetSeljdrdsban krnyezettanulmény készillt. 3 & elitélt k6zérdekd

munka bilntetése, illetve 2 f6 esctében korébban elrendelt péartfogéd felitgyelet végrehajtisa
folyamatban van felfliggesztett szabadsagvesztés miatt,
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Onkorményzat;
A 2025. éveben 6 gyermek részesllt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Az

Onkorményzat 6 alkalommal vett részt a szakmak®zi megbeszéléseken. 3 db jelzés érkezett
Szolgélatunk felé. 1 db jelzés gyermekkel kapcsolatos, 2 db jelzés pedig 18 évnél id8sebb
személlyel kapcsolatos. Az Onkorményzat segiti a teleplilésen é16, krizishelyzetbe kertils
személyeket, csalddokat tizifdval, adoménygylijtéssel, amennyiben lehetséges, rendkivilli
teleplilési tAmogatdssal.

A gyermekjoléti szolgéltatéval valéd egylittmiikddést nagyon jél miikéds kapesolatrendszerként
jellemzi az Onkorményzat.

Csaldd — és gvermekidléti szolghltatd

Csér telepiilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast az Iszkaszentgybrgyi Szocidlis
Alapszolgéltatisi Intézmény biztositja. Tevékenységét az 1993. évi III. térvény a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellétésokrol, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodési feltételeirs), az
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelméro] és a gydmiigyi igazgatésrol, valamint a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirél, alapjén végzi.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatés feladatait a telepillésen 1 f5 csalddsegitd latta el.
Intézményiink 2025.03.01. 6ta illetékes a teleptilésen.,

Csor tekintetében Siposné Varga Petra csalddsegit tartott iigyfélfogadést kedden 9-13 6rdig,
szerdén 12-15 6raig az Onkorményzat éptiletében. Telefonon munkanapokon 8-16 6ra kizbtt
elérhetd a csalddsegits.

Szakmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgéltatds hozzésegiti a szill6ket, hogy képesek legyenek biztositani
gyermekeik egészséges fejlédésénck feltételeit, s ezéltal megeldzni veszélyeztetettségilket.

A jelzbrendszer tagjaival a csalddsegitd 2025. évben 6 alkalommal szervezett szakmak®dzi
megbeszélést a teleplilésen, ebbbl két alkalommal személyesen kereste fel a csalddsegité a
jelzbrendszer valamennyi tagjét, hogy & felmeriilt problémakat nyiltabban 4t tudja beszélni az
érintett tagokkal.

A szoigilathoz a jelzérendszer tagjaitél a jelzéseknek frasban kell érkezniiik, melyhez
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formanyomtatviny dll rendelkezésre, A jelzést tevSt minden esetben értesitette a csalddsegits
a megtett intézkedésrél, valamint minden héten megkiildte a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpontnak az adott héten beérkezett jelzésektbl az Ssszesitét.

2025. évben Csor vonatkozasiban 29 db (j frasbeli jelzés érkezett & gyermekjoléti szolgélathoz,
melybdl 24 db 18 évnél fiatalabb gyermekre vonatkozott, 5 db pedig felnétt személyre.
Megoszldsuk a kvetkezd 18 évnél fiatalabbak esetében:

9 db egészségligyi szolgaltatétol, ebbbl

6 db védénéi szolgalttdl,

5 db kdznevelési intézménybdl,

1db a Renddrségtél,

2 db Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l,

6 db allampolgdri bejelentés,

1 db Onkorményzattél,

Megoszldsuk a kévetkezd 18 évnél idésebbek esetében:

1 db Aldozatsegft6 Kdzpontbél,

2 db dllampolgéri bejelentés,

2 db az Onkorményzattél.

A jelzésekkel érintett személyek szdma 16 gyermek és 3 felnétt.

Ha a kezelt problémék tipusét vizsgéljuk, akkor az anyagi problémékat, a gyermeknevelési
problémékat, a csaldd helytelen életvitelét, a véldssal kapcsolatos csalddi konfliktusokat, a
gyermekek magatartdsproblémiit, az igazolatlan hidnyzdsokat, a szillék deviancijat lehet
legink4bb kiemelni.

A Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgdlat miiktdése szdmadatokban:

» egylittm{ikddési megéllapodds alapjdn dsszesen 7 csaldd volt alapellitas keretében
gondozésba véve, ez 20 {6t érintett. Az egyszeri segitségnyvijtdsban, illetve az alkalomszerti
segitségnynijtisban, ahol nem volt szilkséges az alapell4tas, Ssszesen 45 £ volt érintett.

Az ellitottak korosztily szerinti bontdsban (az egylittmik3dési megdllapodsis alapjén):

o 0-2¢éves:218

o 3-5éves: 115

® 6-13 éves: 4 f6

o 14-17 éves: 2 {6

o 18-24éves: 1£6

o 25-34éves: 115
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¢ 35-49 éves: 6 f6

¢ 50-61 éves: 3 f6

» 62 évnél idésebb: 0 f6
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoriak szdma (2025.12.31. adat): 6 £5.
Egyéni gondozési terv megvalésitdsdba kézpont 4ltal bevonva; 0 6
A szolgélatndl elldtott hat6sagi intézkedésben érintett gyermek 1 £8 volt.
Viélsdghelyzetben 1évé varandés anya: nem volt.
Csalddjdbol kiemelt gyermek: 2025-ben 1 5 volt.
Szakmai tevékenység adatai: a szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma Ssszesen 711 volt,
mely 177 alkalmat jelent.
Ezek megoszlésa:

* informéciénytjtds: 95

o segitd beszélgetés: 52

e tanicsadés: 19

* ligyintézéshez segitségnytijtas: 174

* konfliktuskezelés: 2

¢ kriziskezelés: 1

* kozvetités ellitdsokhoz valé hozzéféréshez (pénzbeli): 4

* kozvetités ellitdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni): 2

¢ esetkonferencia: 1

* esetmegbeszélés: 12

» esetkonzultdcié: 149

o szakmakdzi megbeszélés: 6

» csaladlitogatas: 180

¢ adoménykdzvetités: 12

¢ kdmyezettanulmény készitése: 2
Jellegzetes problématipusok
Elmondhaté, hogy jellemzéen sokproblémds csalddok kerlilnek a latékorinkbe: anyagi,
Cletvezetési problémékkal kilzdd szilld, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, vélds kdriili
konfliktusok, gyermeknevelési problémsk, magatartisproblémak, iskolai teljesitménnyel
sszefliggd problémdk, ksz8sségbe valé beilleszkedési nehézség, iskolakerilés.
Sok esetben a szlilkkel megterhel® a konfliktuskezelés, mivel csakis sajat sérelmeikkel vannak
elfoglalva, a val6di problémét pedig késén veszik észre.
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A csaladsegit6 segitd kapcsolat keretében tdmogatta a gyermekeket személyiségitk kedvezé
irinyd fejlédésében, segitette a csalddokat a milikodési zavarok megsziintetésében,
kezdeményezte az alapelltisban t8rténd gondozésba vételt. A kapcsolattartds személyesen,
illetve telefonon valésult meg az érintettekkel.
A csalddsegitd folyamatos, igen szoros kapcsolatban volt a kovetkezd intézményekkel,
hivatalokkal és szolgaltatokkal: Alba Béstya Csaldd - és Gyermekjéléti Kozpont, FMKH-SZJH
Gyémtigyi Osztily, Fejér Varmegyei Szent Gyérgy Egyetemi Oktaté Kérhdz, Székesfehérvari
Jérésbiréség, Cséri Méty4s Kirsly Altalanos Iskola és més iskoldk, Cséri Csiviteld Ovoda, Csér
Kozség Onkorményzata, Munkatigyi Kozpont, Térsadalombiztosfté, Csalddok Atmeneti
Otthona (t6bb intézmény), héziorvos és a véd6éné.
Fébb problématipusok a telepiilésen:

* Adoményok kdzvetitése: ruha és cip$ adoményok kiosztésa.

* Iskola hidnyzdsok: igazolatlan és igazolt hidnyzasok szdma is magas vol.

* Anyagi, lakhatasi problémak
Osszességében elmondhaté, hogy a teleplilésen nagy figyelmet forditanak az érintett
szakemberek a gyermekekre és a csalddokra. A csalddsegité munkéja sorin megfeleld
hozziélldst, maximélis
tdmogatdst €s egylittmikodést tapasztalt. Az észleld - és jelz6rendszer minden tagja teljes
mértékben segiti, tdmogatja munk4jét.
Készitette: Siposné Varga Petra, csalddsegits

Csaldd- és gvermek|G1éti szolgdltatds 2025,

Zémoly

Csaldd-és gvermekijéléti szolgdlat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds szocidlis- és gyermekj6léti alapszolgiltatas,
kitelezben elldtand6 6nkorményzati feladat. A szolgélat igy ellitja a Gyermekek védelmérdl
és gyamilgyi igazgatdsrél sz616 1997. évi 300(. tdrvény 39. § és a (2) - (4) bekezdés és a 40§
szerinti gyermekj6léti szolgéltatdsi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellétdsokr6l sz016 1993, évi torvény Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti csalddsegftés feladatait.

- A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémék, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személyek, csalddok széméra az ilyen
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helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott komplex szolgéltatas.

- A gyermekj6léti szolgdltatis a személyes gondoskodast nydijté gyermekjéléti
alapellétasok kiirébe tartozd, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szociélis
szolgéltatds. Feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban tdrténd
nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelBzése érdekében a
mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetése az elfogadott szakmai program alapjén.
Ennck értelmében folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek
életkdritlményeit és szocidlis helyzetét. Makddteti a gyermekvédelmi jelzérendszert,
amely az érintett intézmények és jelzérendszeri tagok &ltal veszélyeztetettnek itélt
gyermekek csalddjaival felveszi a kapcsolatot a veszélyeztetettség megsziintetésének
érdekében, A szociflis munka eszkdzeivel, szocidlis szolgéltatdsok biztositéséval
igyekszik elkeriilhet6vé tenni a hat6sagi beavatkozésokat. A szolgilat megteremti annak
lehetdségét, hogy a szllkséges hat6ségi intézkedéseket korliltekinté elSkészité munka,
alternatfv megoldésok kiprébélasa utin hozzik meg az illetékesek.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat éltal nywjtott elldtdsra a telepiiléseken €16 minden lakos
jogosult.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgdlat munksdjsdt az alibbi jogszabdlyok alapjdn végzi:

A csaladsegités feladatait tovébbra is az 1993, évi III. t8rvény a szocidlis igazgatésrél
(tovdbbiakban: Szt.) és szocidlis elltasokrél, a gyermekj6léti szolgalat feladatait pedig az
1997. évi XXXI. tbrvény a gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatésrél (tovabbiakban:
Gyvt.) tartalmazza,

Kapcsolédé jogszabdlyként kerfilnek alkalmazdsra a kivetkezfk:

A gyermek jogairél, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvény.

» A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségtik biztositdsiré] sz6lé 1998. &vi
XXVL. térvény

» Az egyenld bandsmdd és az esélyegyenldség eldmozditésérél sz6l6 2003, évi CXXV.
torvény

¢ Az informéciés Snrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011, évi
CX1I. térvény
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A menedékjogrél sz616 2007, évi LXXX. tdrvény

Az dllamhéztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény
A kbzalkalmazottak jogélldsérd] sz616 1992, évi XXXIIL. térvény

A munka t8rvénykényvérdl sz616 2012, évi I. t8rvény

A gyimhatésdgokré]l, valamint a gyermekvédelmi &s gyémiigyi eljardsrél szdlé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet

A gyamhat6sagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyWjté szervek és személyek é4ltal kezelt
személyes adatokrél sz61¢ 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

A menedékjogrdl sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehaijtisarol sz616 301/2007. (XL
9.) Korm. rendelet

Az #llamhéztartdsrd] sz6l6 trvény végrehajtdsarol sz6l6 368/2011. (XIL. 31.) Korm.
rendelet

326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl és a
kdzalkalmazottak jogélldsarél sz6l6 1992. évi XXXUI. tbrvény kdznevelési
intézményekben t8rténé végrehajtdsardl
A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélézatok
hat6sdgi nyilvantartdsdr6l s ellenOrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevbi nyilvantartasrél és az
orszégos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015, (X11, 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodédst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgérdl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

A szolgdlat személyi és targyi feltételek és {lisviélfogadds

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok személyi és tdrgyi feltételeinek irdnyszdmait és
minimum norméit ,,A személyes gondoskodést nytljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mtiksdéstk feltételeirdl sz616
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” 1. szimi mellékletében, valamint ,A személyes
gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet” 4. §-a szabélyozza.

Zimoly telepitlésen az Snkorményzat (Zémoly, Kossuth u. 43/A) épilletében, egy killdn
iroddban mlkddik a csalddsegitd szolgdlat. A csaldd és gyermekjoléti szolgélat feladatkOrét
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Zamoly telepiilésen 2025-ben Horvith Eszter csalddsegité litta el. Az tigyfélfogadas az aldbbi
napokon és idépontokban érhet6 el:

o Hétfs: 830 120
e Szerda; 1200 1590

Az épiilet kdzelében tavolsdgi buszmeg4ll6 taldlhat6, igy a szolgélat kénnyen és kényelmesen
megkdzelithets.

A Szolgilatnil nyilvéintartott és vezetett dokumentsci6

* A Szolgélat egészére vonatkozo, a miikddést biztosité és engedélyezd okiratok (alapitd
okirat, SZMSZ, éves kéltségvetés, munkakdri lefrdsok, szakmai program) a fenntart6nél
talalhaték. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat beszdmol6i, statisztiksi,
eléterjesztések, szakmai anyagok, konferencifk, rendezvények Osszefoglaléi
rendelkezésre dllnak a csalédsegitést végzd személy szdmdra.

e 2012. jilius 01-t61 a szolgdlatok szdméra kotelez6 a Kozponti Elekironikus
Nyilvéntartds a Szolgéltatdst Igénybevevokr6l (KENYSZI) napi szintG hasznélata,
amely a kliensek TAJ alapti nyilvéntartdsa. A rendszer web alapt, orszdgos szintli. A
szolgaltatdst igénybe vevbk személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten
jelenteni az ellétottak 1étszdméat. Emellett az egyiittmiiktdési megéllapoddssal érintett
kliensek esetnapléja, illetve az egyszeri vagy néhény alkalmas segftségnytjtdsban
részesillé n. eseti kliensek adatfelvételi lapja is folyamatos vezetést igényel. A
kiildemények iktatését a intézményvezet végzi, a kimend posta email, vagy postai Gton
térténik. Az évente esedékes statisztikdkat, beszamol6t és intézkedési tervet a
csalddsegitd késziti el. A tovabbképzési kotelezettséggel kapesolatban tovébbképzési
terv készitése és a jelentkezések jovahagydsa a munkéltatd hatdskdre, az elvégzett
képzésekrol 52016 igazoldsok iktatdsa és megkiildése a nyilvéntartdsért felelds Szocidlis-
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatdsdgnak intézményvezetd feladata.

Szakmai tevékenység:
» A Szolgélat nyitott intézmény, a szolgéltatdsai ingyenesek. Az intézmény a csaldd — és

gyermekjoléti alapelldtdst Pétka, Zamoly, Iszkaszentgydrgy, Cstr, Sérkeresztes, Moha
¢és Bakonykuti telepliléseken biztositja. Az iigyfélfogadds idépontjai teleptilésenként
kiftiggesztésre keriiltek.
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A segitségnyijtas f6bb forméi kbztt:

L

informécidnyjtas,

tanicsadas,

ligyintézés,

segitd beszélgetés,

mentdlis gondozds,

életviteli tandcsadds

adomanykdzvetités

kdzvetités més intézmények szakemberek felé.

A csaléddban jelentkezd miikdési zavarok megolddsa érdekében csalddsegitést végzet a
csalddsegitd, a munkamdd fékusziban az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés allt.

A csalfid- és gyvermekjoléti szolgdlat alapvetd feladata:

Eszlels- és jelzbrendszer mikadtetése.
Szolgéltatdsok szervezése

A fokozatossig elve:

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik egyUttmiliktdése az
tnkéntességen alapul, Onkéntes megkeresés, illetve a jelzbrendszer &ltal tortént jelzés
alapjén kertil els6sorban kapcsolatba a csalddokkal a segitd. Az alapellitisban t6rién6
csalddgondozds esetén a csalidsegitd havonta kttelezben minimum 3 személyes
taldlkozist megszervez és dokumentsl, a jogszabilynak megfelelfen. A csaléd- és
gyermekjéléti szolgéltatds a problémdkat komplex médon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadss és csaladlatogatds keretében végzi. A segith szolgéltatds a kliens
otthondban, csalddi kdrnyezetében tett latogatdsokon és a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul meg.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdltatds munkatérsai, gondozasi tevékenységiik egy
jelentds részében, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdézponttal egyiittmiikbdve, a
hatdrozatban  egylttmiikddésre  kotelezett  csalddokban €16  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésében miikddnek kdzre. Ezekben az esetekben a
csaladsegitbvel t0rténd egytittmiikdés nem Snkéntes a kliens részérél.

Veszélyeztetettség: olyan - magatartds, mulasztds vagy koriilmény kdvetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gétolja, vagy
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akadélyozza.

A gyermekek kirnyezeti veszélyeztetettsége magaban foglalja a nevelési problémékat,
szillok csaldd életviteli problémdit, a csalddi konfliktusokat, a szlilék betegségét, a
csaladon belili bantalmazdst, a csalédon belllli elhanyagoldst, egyéb személyek
rokonok 4ltali veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, erSszakot, az elégtelen
lakéskoriilmények, kilakoltatds veszélye, munkanélkiiliség elmeit

A magatartisi veszélyeztetés a gyermekintézménybe val6 beilleszkedés nehézségét,
antiszocidlis viselkedést, drogfogyasztés, alkoholfogyasztis, jétékszenvedély,
csavargds, tankdtelezettség elmulasztésa kategoriit foglalja magéba.

Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartds betegség, fogyatékossag, magatartés és tanulési
zavar elemeit tartalmazza, valamint ndllé kategéria az anyagi veszélyeztetettség
mérése az édltalunk gondozott gyerekek krében.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen s stilyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekj6léti Kbzpont értesitése mellett,
kdzvetlenill tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

Ezen feltll az Alba Béstya Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont (8000 Székesfehérvir, Irdnyi
Déniel utca 4.) 4ltal nytjtott speciélis szolgéltatésok elérhet8k a Székesfehérvéri Jérdshoz
tartoz6 sszes telepillésen a csaldd- és gyermekj6léti szolgélat javaslata alapjén.

Specidlis szolgdltatdsok

csaladkonzulticié

jogi tdjékoztatis

kapcsolattartdsi tgyelet
készenléti szolgilat

kérhézi szociélis munka
pszicholégiai tandcsadés

utcai (lakdtelepi) szocidlis munka

A 2025. év a szdmok és adatok tiikrében az eléz6 évhez viszonyftva a kvetkez8képpen alakult
(KSH 1696):

Egyluttm(kddési megéllapodés keretében alapellitdsban részestilt 8 csaldd. (8 kiskori
¢és 14 feln6tt)
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Zamoly teleplilés vonatkoziséban az éves jelzések szdima a jelzérendszeri tagok dital 13
alkalom volt. amelyek a kvetkez8képp oszlanak meg:

Jelzést tevd Jelzések szdma
Egészségtigyi szolgéltaté 4

ebbél véd6énd

Kd&znevelési intézmény
Egyestilet, alapitviny
Onkorményzat/jegyz

Csalad-és gyermekj6léti kdzpont

Ll BN R B T B S ]

A csalddok életében leggyakrabban eléfordul6 problémék az-€letvezetési &s életvitelbeli
nehézségek, valamint a gyermekek fizikai elhanyagolédsa és bantalmazésa voltak. Emellett
gyakran jelentkeznek magatartdsi problémék is a gyermekek kérében, amelyek hétterében sok
esetben a fent emlitett életvezetési és életvitelbeli nehézségek, valamint a fizikai elhanyagolés
vagy béntalmazis éllhatnak.

2025. december 31-én nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak széma 13 f6 Zamoly teleptilésen,
ebbd] 3 5 hatésdgi intézkedésben érintett. (védelembe vétel)

e 2025-ben a szolgilat egy esetben kezdeményezett hatésigi intézkedést — védelembe
vételt — csalddon beliili fizikai és lelki gyermekbéntalmazds miatt. Az Gggyel
kapcsolatban hatdrozat még nem érkezett, ugyanakkor a csaldddal folyamatos
kapcsolatban 4llunk.

o Az ¢év folyamén egy csaldd koltdzbtt Zémoly telepillésre, akikkel csalddsegités
keretében egyiittmlikddiink.

Osszességében: A teleptilésen jellemzdek az egyedi esetek, 8sszetett csalddsegitéi munkat
igényelnek. A gondozéds sorén a csalddsegitdnek figyelembe kell vennie, hogy a nevelési
problémék vagy a csalddon belili kommunikécié hidnya mellett gyakran a gyermekek
magatartasi és beilleszkedésizavarai jellemzbek. A jelz8rendszerrel val6 egytittmikddést

illetben mind az oktatdsi-nevelési intézményekkel, mind a védénbvel hatékony, j6
kommunikécié jellemz8.

A jelzbrendszeri szakmakozi megbeszéléseken is mindig megttrténik az aktudlis problémak
jelzése, megbeszélése. 2025, évben 6 szakmakdzi megbeszélés, 1 éves tandcskozds tortént.
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A Csaldd- és Gyermeki6léti Szolgélat tevékenysépe Zdmoly telepfilésen szakmai tevékenység
adatai 2025-ben (KSH 1696, 1.7, tdbla)

Megnevezés Szakmai  tevékenységek | Szolgiltatisban részesiilék
halmozott szédma szdma
Informéciényjtds 142 35
Segitd beszélgetés 60 32
Tandcsadés 34 6
Ugyintézéshez 168 35
segitségnyjtds
Konfliktuskezelés 20 12
Kriziskezelés 2 6
Kdzvetités elidtdasokhoz | 18 9
(pénzbeli)
Kdozvetités elltdsokhoz | 22 11
(természetbeni)
Kbzvetités szolgéltatashoz 16 8
Kozvetités CSGYK-hoz 12 12
Esetkonferencia 1 2
Esetmegbeszélés 2 4
Esetkonzultéci6 20 14
Szakmakdzi megbeszélés 6
Csaladlétogatés 110 35
Adoménykdzvetités 10 22
Jogi tandcsadés 2 2
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A nevelési-oktatasi | 6 8
intézmény gyermekvédelmi

feladatainak segitése

Osszesen 651 253

A jelzrendszer kapcsolattartdsa:

A Gyermekjoléti Szolgilat jelzérendszert m{kddtet, aminek tagjaival szoros kapcsolatban
vagyunk. Szakmakdzi megbesz€lés keretén belill is segitjilk egymés munksjt.

Az ¢vodapedagégusoknak, pedagogusoknak, Védénéi Szolgdlat munkatérsainak kiemelt
szerepilk van, a gyermekek védelmében. Munkénk sorén segitségtikre feltétlen szitkségiik van,
6k gyermekekkel, és a sziilékkel nap, mint nap talilkoznak, tudjdk kdzvetfteni feléjiik
segitséglinket. Els6ként észlelik, ha valtozds trténik a kiskoriak viselkedésében,
magatartdsaban, Amennyiben tgy itélik meg, szitkséges a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat
segitsége, frdsban killdenck jelzést felénk, A jelzést kivetSen a gyermekvédelmet
szabélyozo tdrvények, rendeletek alapjén jarunk el.

A kapesolattartds tipusai:

1. Szakmakdzi megbeszélések: A jelzbrendszer tagjaival kéthavonta egyszer szakmakdzi
megbeszélést tartunk, ahol megbeszéljilk az eltelt id8szakban felmeriilé problémékat.
Igyekszlink kzbsen olyan megolddsokat keresni, amelyek szem elétt tartjgk a gyermekek
érdekeit ¢és a krizishelyzeteket legidedlisabb és leggyorsabb médon meg tudjuk sztintetni, A
telepiliés életének figyelemmel kisérése sem képzelhetd el a jelz8rendszer tevékeny
kbzremilikddése nélkitl. Ugyanakkor fontos feladat tudatositani a jelzési kotelezettséggel
egyiitt jar6 feladatokat, az ezzel jér6 feleldsséget. Ennek érdekében kiemelt fontosségtinak
tartjuk a jelz8rendszerre] (oktatdsi-nevelési intézményekkel, egészségligyi szolgaltatést
nytjtékkal, a hatésdgokkal és a renddrséggel) valé rendszeres és személyes taldlkozést.

2. Esetkonferencidk, esetmegheszélések: A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat éltal, egy-egy
csaldd Ugyében Osszehivott esetkonferencidk, illetve az egy adott probléma megbesz&lésére,
vagy egy jelzbrendszeri szakember-csoport részére szervezett szakmakdzi megbeszélések
szorosan kapcsol6dnak a csalédokkal valé gondozdsmunkénkhoz. A csaladok allapotdnak
pontosabb megértését a segités hatékonyabbd tétele érdekében, illetve a tarsintézményekkel
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val6 gorditlékenyebb kapcsolatok kiépitését vagy biztositésat célozva tartjuk a
megbeszéléseinket. Ezek a megbeszélések kbzvetlen médon szolgéljék a gyermekek érdekeit
és segitik a csalddgondozas folyamatat,

3. Egy¢b kapcesolattartésok; Telefonon és személyesen t6rténd informéci6csere a naprakész
¢s 8sszehangolt segftségnytjtas érdekében, killsndsen akut problémak megold4sakor. A
csaladokkal kialakitandé hossziitdvii hatékony egytttmiksdés és a szocidlis helyzetitk
feltérképezése érdekében hivatalos véleménykérésekkel fordulunk a jelzBrendszer érintett
tagjai felé,

Beszdmol6k jelzérendszeri tagokt6l

Zémoly védnéi szolghlat

o Akdrzetben tirgyév december 31-én nyilvéntartott virandés any4k széma: 12 f8

* A kbrzetben targyév december 31-én nyilvéntartott 0-35 hénapos korti csecsemék,
kisdedek szdma: 61 £

o Akorzetben tdrgyév december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek széma: 95 8

s Gyermekjéléti szolgdlattal vald egyiittmilikédést megfelelének értékelte.

Zimoly Kbzség Snkorményzata

e 2025. évben 8 szill®, Bsszesen 22 gyermekre fekintette]l részesiillt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben. Ez augusztus 1.-napjén érvényben 1év8 témogatésok
esetcben Osszesen 89 000,-Ft, november l.-napjén érvényben 1év6 tdmogatdsok
esetében Ysszesen 115 000,-Ft anyagi vonzattal jért,

o Evvégi teleptilési tAmogatds, (kardcsonyi timogatés) 299 gyermekre tekintettel fizettek
ki Osszesen 2990 000,-Ft tdmogatdst. Iskolakezdési timogatést 38 gyermekre
tekintettel biztositottak dsszesen 570 000,-Ft 8sszegben.

¢ Szliletési thmogatést 16 gyermek szilletésére fizettek 8sszesen 766 000,-Ft sszegben.

* Gyermekek étkezési téritési dijénak kifizetése 4 kiskorti gyermek esetében tSrtént
100%-os thmogatéssal napi 595,-Ft 6sszegben a Mesevér Ovoda sziml4zésa alapjan.

e Agyermekvédelem helyi szereplbinek egytittmiksdését megfeleldnek értékelte szitkség
esetén. Jelzbrendszeri megbeszéléseken részt vettek.

Zimolyi Mesevar Ovoda

o 2025. december 31-én az 6vodéba jéré gyermekek 1étszam 90 6.
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¢ Gyermekét egyedill neveld sziilével hat gyermek él. Hirom vagy ttbb gyermekes
csaladban 43 gyermeket nevelnek,

e 2025. méjus Ota két gyermek halmozottan hétrdnyos helyzetll. Rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatdsban 3gyermek részestil. Kedvezményes étkezésben
részesiil: 77f6

¢ Magatartssi, beilleszkedési, tanuldsi zavarral klizd® gyermek: 4 f6, Sajitos nevelési
igényti: 3 f6 (A BTMN-¢s és SNI-s gyermekek elldtésa heti rendszerességgel egy utazé
logopédus és egy gydgypedagdgus bevondsdval térténik)

« A gyermekjoléti szolgalat felé nem tdrtént jelzés. Az 6voda szerint a Gyermekjoléti
Szolgélattal j61 mitkdd® a kapcsolat, A jelzbrendszeri megbeszéléseken az esetlegesen
felmerilld problémdkra kozbs megoldast kerestiink. A megbeszéléseken az évoda
mindig részt vett.

Pértfogé felligveld

e A pértfogo felligyeld a 2025. évet nyugodtnak értékelte. Elmondésa szerint nem tSriént
olyan esemény, melyet a csalidsegitd szolgélat felé jeleznie kellett volna, gy
beszémol6t sem kiildott.

Készitette: Horvét Eszter, csaladsegitd

Csaldd- és gyermekjo6léti szolgdltatds 2025,

Pétka

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgéltatds, kdtelezOen
ellatands Snkorményzati feladat. A szolgélat igy ellétja a Gyermekek védelmér6l és gyamilgyi
igazgatdsrél sz616 1997. &vi XXXI. térvény 39. § és a (2) - (4) bekezdés és a 40§ szerinti
gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993, évi térvény Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti csalddsegfités feladatait.

o A csalidsegités célja a szocidlis vagy mentéihigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szémdra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nydjtott komplex szolgaltatas.

¢ A gyermekjéléti szolgdltatdis a személyes gondoskodédst nydjtd gyermekjoléti
alapelldtdsok korébe tartozd, a gyermekek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgéltatés. Feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban tdrténd
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nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetése az elfogadott szakmai program alapjén.
Ennek értelmében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
életkériilményeit €s szocidlis helyzetét. MiikSdteti a gyermekvédelmi jelzérendszert,
amely az érintett intézmények és jelzérendszeri tagok 4ltal veszélyeztetettnek ftélt
gyermekek csalddjaival felveszi a kapcsolatot a veszélyeztetettség megsziintetésének
érdekében. A szociglis munka eszkdzeivel, szocidlis szolgéMatisok biztositdsdval
igyekszik elkertilhetdvé tenni a hat6ségi beavatkozdsokat. A szolgélat megteremti annak
lehetbségét, hogy a szitkséges hatdsagi intézkedéseket kiritltekinté el6készité munka,
alternativ megoldésok kiprébéldsa utdn hozzdk meg az illetékesek.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat éltal nytijtott ellétésra a teleptiléseken €16 minden lakos
jogosult.

A szolgdlat személyi és térpyi feltételek és fogadds
¢ A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok személyi és tirgyi feltételeinek irdnyszamait &s

minimum normdit ,,A személyes gondoskodést nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikdésiik feltételeirdl sz616
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet” 1. szdmi mellékletében, valamint ,A személyes
gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet” 4. §-a szabélyozza.

Pétka telepillésen az Snkorményzat (Pétka, Vak Bottyan tér 4.) éptlletében, egy kiilon irodéban
miikddik a csalddsegfté szolgdlat. A csaldd és gyermekjéléti szolgdlat feladatkdrét Pétka
teleplilésen 2025-ben Horvith Eszter csalédsegitt latta el, Az figyfélfogadds az aldbbi
napokon ¢s idépontokban érhet5 el:

o Kedd: 8®0.12%
o Csiitortok: 1220 -15%

Az épilet kbzelében tévolsdgi buszmegall6 talélhaté, igy a szolgélat kénnyen és kényelmesen
megkdzelithetd.

A Szolgdlatnél nyilvintartott és vezetett dokumentscid

* A Szolgélat egészére vonatkozd, a miikbdést biztositd és engedélyezd okiratok (alapité
okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, munkakdri lefrasok, szakmai program) a fenntartonal
taldlhaték. A Csalidd- és Gyermekjoléti Szolgélat beszdmoldi, statisztikai,
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eldterjesztések, szakmai anyagok, konferencidk, rendezvények Osszefoglal6i
rendelkezésre dllnak a csalddsegitést végzd személy szaméra.

2012. jdlius 01-t61 a szolgdlatok szdméira kdotelezd a Kozponti Elektronikus
Nyilvéntartds a Szolgéltatdst Igénybevevbkr6l (KENYSZI) napi szintQ hasznilata,
amely a kliensek TAJ alapi nyilvéntartdsa. A rendszer web alapi, orszdgos szintl. A
szolgéltatdst igénybe vev8k személyes adatait tartalmazza, s szlikséges napi szinten
jelenteni az ellétottak létszdméat. Emellett az egytittmiikddési megdallapodéssal érintett
kliensek esetnapl6ja, illetve az egyszeri vagy néhény alkalmas segitségnytijtdsban
részestll6 Un. eseti kliensek adatfelvételi lapja is folyamatos vezetést igényel. A
killdemények iktatdsat a intézményvezetd végzi, a kimend posta email, vagy postai Giton
torténik. Az évente esedékes statisztikdkat, beszdmol6t és intézkedési tervet a
csaladsegitd késziti el. A tovabbképzési kdtelezettséggel kapcsolatban tovabbképzési
terv készitése és a jelentkezések jovéhagydsa a munkéltaté hatdskbre, az elvégzett
képzésekrbl sz016 igazolésok iktatdsa és megkiildése a nyilvantartasért felelés Szocidlis-
és Gyermekvédelmi Fbigazgat6signak intézményvezetd feladata.

Szakmai tevékenysép:

A Szolgélat nyitott intézmény, a szolgaltatisai ingyenesek. Az intézmény a csaldd — és
gyermekj6léti alapellatast Pétka, Zamoly, Iszkaszentgy8rgy, Csér, Sarkeresztes, Moha
¢s Bakonykiiti telepliléseken biztosftja. Az tigyfélfogadds idépontjai teleptilésenként
kifliggesztésre kerfiltek.

A segitségnyijtds fbb formgi kzstt:

informéciénytjtés,

tandcsadds,

ligyintézés,

segitd beszélgetés,

mentélis gondozés,

életviteli tandcsadés

adoméanyk&zvetités

k8zvetités mds intézmények szakemberek felé.

A csalddban jelentkez8 miikSdési zavarok megolddsa érdekében csalddsegitést végzet a
csaladsegitd, a munkamdd fékuszéban az egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés 4llt.

A csaldd- és gyermekjo6léti szolgdlat alapvetd feladata;
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Eszlels- és jelzdrendszer miiksdtetése,

Szolgéltatdsok szervezése

Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli ellatdsokhoz val6 hozz4jutés segftése.

Kérmyezettanuiményok készitése.

Altaldnos tandcsadss: {gy szocidlis, életvezetési, ment4lis, héztartési gazdalkodési.
Csaléddgondozds gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel, kdzdsségfejlesztés, egyéni és
csoportos készségfejlesztés, menekilltek integracidjat segitd szolgéltatds.

Komplex gondozés a magzati kortél 99 éves korig (halédlig, de el6fordul az eltemetés
segitése is) szocidlis segitdi €s gyermekjo6léti tevékenységet 14t el.

Csalddsegit feladata:

Figyelemmel kisémi a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkOrillményeit, szocidlis helyzetét, gyermekj6léti és szocidlis elldtdsok,
szolgltatdsok irénti sztikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatéségi beavatkozést
igényld helyzetét,

a jelzbrendszeri tagok részére kbteles a figyelmet felhfvni jelzési kételezettségik
frasban — krizishelyzet esetén utolagosan — tortén6 teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valo tjékoztatésra,

téjékoztatni a jelzbrendszeri tagok, szervezetek és az ellstési tertiletén &16 személyeket
a vesz¢lyeztetettség jelzésének lehetéségérsl,

fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csalédot, a jelzés
érkezése uténi legkorabbi id6pontban és a szolgéltatdsaird] t4jékoztatést adni,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitSlteni a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozé
adatlapjait, az intézkedések tényér6l thjékoztatni a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért
adatkezelés kitelezettségét.

Kapcsolatot tart: Orszigos Kriziskezeld és Informéciés Telefonszolgdlattal.

A hivatalos figyek intézése sordn:

o segitséget nytijt a szolgéltatdst igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez
téjékoztatdst nylijt az igénybe vehet® specidlis szolgéltatdsok lehetéségérol
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a gyadmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjat kitSltve kdrnyezettanulményt
készit.

a gyambhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyijt az Srékbefogadott gyermek fejlédésérol,
korillményeirbl és a csalddba valé beilleszkedésérsl

a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyjt,
az anyagi nehézségekkel klizdbk szdméra a pénzbeli, természetbeni elldtadsokhoz vald
juttatdshoz vald segitést végez
tovébbd a szociélis szolgéltatdsokhoz valé hozzéjutds megszervezését biztositja.

A fokozatossdg elve:

A gyermekvédelmi alapelldtds keretében a gyermekek és csalddjaik egytittmiikdése az
dnkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ltal tértént jelzés
alapjén kertll elsésorban kapcsolatba a csalddokkal a segité. Az alapellétisban t6rténd
csalddgondozés esetén a csalddsegftd havonta kdtelezOen minimum 3 személyes
taldlkozast megszervez és dokumentdl, a jogszabélynak megfelel6en. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgéltatds a problémdkat komplex médon kezeli, tevékenységét
tigyfélfogadds és csalddlatogatis keretében végzi. A segitd szolgéltatds a kliens
otthondban, csalédi kérnyezetében tett latogatédsokon és a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek titjdn valosul meg.

A Csalédd- és Gyermekjoléti Szolgaltatds munkatérsai, gondozasi tevékenységlik egy
jelentds részében, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmikddve, a
hatdrozatban  egylittm({ikSdésre  kotelezett  csalddokban €16  gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésében miikddnek kdzre. Ezekben az esetekben a
csalddsegitdvel trténd egylittmiikdés nem Snkéntes a kliens részérdl.

Veszélveztetettség: olyan - magatartds, mulasztas vagy kérillmény kdvetkeztében kialakult -
dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlédését gatolja, vagy
akadédlyozza.

A gyermekek kiirnyezeti veszélyeztetettsége magéban foglalja a nevelési problémakat,
szlilék csaldd életviteli probléméit, a csalddi konfliktusokat, a sziill6k betegségét, a
csalddon belilli béntalmazést, a csalddon beliili elhanyagolast, egyéb személyek
rokonok A4ltali veszélyeztetést, iskolai kirekesztést, erészakot, az elégtelen
lakdskorillmények, kilakoltatds veszélye, munkanélkiiliség elmeit
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¢ A magatartisi veszélyeztetés a gyermekintézménybe val6 beilleszkedés nehézségét,
antiszocidlis viselkedést, drogfogyasztds, alkoholfogyasztis, jétékszenvedély,
csavargds, tankOtelezettség elmulasztdsa kategdridit foglalja magdba.

o Az egészségiigyi veszélyeztetés a tartds betegség, fogyatékossig, magatartds és tanulési
zavar elemeit tartalmazza, valamint $néllé kategéria az anyagi veszélyeztetettség
mérése az altalunk gondozott gyerekek kérében.

¢ A gyermeket fenyegetd kdzvetlen &s siilyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgédlat haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetlentll tesz javaslatot a hat6sdg intézkedésére.

Ezen felill az Alba Bdstya Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont (8000 Székesfehérvar, Iranyi
Déniel utca 4.) dltal nytjtott specidlis szolgaltatdsok elérhetdk a Székesfehérvéari Jérdshoz
tartozé sszes teleplilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat javaslate alapjén.

Specislis szolghitatésok

o csalddkonzulticié

* jogi tdjékoztatds

o kapcsolattartdsi tigyelet

e készenléti szolgalat

e korhézi szocidlis munka

o pszicholégiai tandcsadés

o utcai (lakételepi) szocidlis munka

A 202S. év a szimok és adatok titkkrében az el6z6 évhez viszonyitva a kévetkez8képpen alakult

(KSH 1696):
e Egylittm({ik&dési megdllapodés keretében alapellatdsban részestilt 12 csaldd. (20 kiskori

és 17 feln6tt)

Pétka telepillés vonatkozdsdban az éves jelzések szdma a jelzérendszeri tagok dltal 30
alkalom volt, amelyek a kvetkez6képp oszlanak meg:

Jelzést tevd Jelzések szdma
Egészségligyi szolgaltato 11

ebbdl védénd 10
Kisgyermekek napkdzbeni elldtdst nyujték | 5

Kdznevelési intézmények 9
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Rendbrség I
Allampolgér 3
ﬁnkorménymt, jegyzb 1

A csalddok életében leggyakrabban el6fordulé problémdk az életvezetési és életvitelbeli
nehézségek, valamint a gyermekek fizikai elhanyagoldsa és bantalmazasa voltak. Emellett
gyakran jelentkeznek magatartdsi problémék is a gyermekek kérében, amelyek hatterében sok
esetben a fent emlitett életvezetési és életvitelbeli nehézségek, valamint a fizikai elhanyagolds
vagy bantalmazés éllhatnak.
2025. december 31-én nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 26 f6 Pétka telepiilésen,
ebbdl 8 f6 hatdsdgi intézkedésben érintett. (védelembe vétel)
e 2025-ben a szolgdlat 4 esetben kezdeményezett hatdsagi intézkedést védelembe vételt
— csalddon belitli fizikai és lelki gyermekbéntalmazds/ csalddon bellili erbszak miatt.
Ebbél 2 esetben a hatdsdgok részérél még nem szliletett déntés.
e Az év folyamén egy csaldd kéltdzott Patka telepiilésre, akikkel alapellits keretében
egylittmlikédtlink. Azbta 6k mdsik teleptilésre kisltoztek tovdbb.

(sszességében: A teleptilésen jellemz3ek az egyedi esetek, Osszetett csalédsegftdi munkét
igényelnek. A gondozis sordn a csalddsegitének figyelembe kell vennie, hogy a nevelési
problémék vagy a csalddon bellili kommunikécié hidnya mellett gyakran a gyermekek
magatartdsi és beilleszkedési zavarai jellemzbek. A jelzbrendszerrel valé egyiittmiikSdést
illetben mind az oktatdsi-nevelési intézményekkel, mind a véd6éndvel hatékony, jé
kommunik4cié jellemzb.

A jelzbrendszeri szakmakdzi megbeszéléseken is mindig megtérténik az aktudlis problémédk
jelzése, megbeszélése. 2025, évben 6 szakmakdzi megbeszélés, 1 éves tandcskozds tbrtént.

A Csalad- és Gyermekijdléti Szolgdlat tevékenysége Pdtka telepiilésen szakmai tevékenység
adatai 2025-ben (KSH 1696, 1.7. tdbla)

Megnevezés Szakmai  tevékenységek | Szolgéltatisban részesiilék
halmozott szdma szama

Informécidnynijtas 216 52

Segitd beszélgetés 92 36

Tandcsadés 45 8
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Ugyintézéshez 234 60
segitségnyijtis

Konfliktuskezelés 28 6
Kriziskezelés 4 8
Kdzvetités ellatdsokhoz | 30 12
(pénzbeli)

Kdézvetités ellétdsokhoz | 24 16
(természetbeni)

Kdzvetités CSGYK-hoz 18 10
Esetkonferencia 1 2
Esetmegbeszélés 4 8
Esetkonzulticié 24 12

Szakmakdzi megbeszélés 6

Csalddlatogatas 160 50
Adoménykdzvetités 12 30
Jogi tandcsadés 5 5
A nevelési-oktatési | 6 3
intézmény gyermekvédelmi

feladatainak segitése

Osszesen 909 318

A jelzfrendszer kapcsolattartisa:
A Gyermekjoléti Szolgélat jelzérendszert miikSdtet, aminek tagjaival szoros kapcsolatban

vagyunk. Szakmaktzi megbeszélés keretén beltll is segftjiik egymés munkéjat.

Az 6vodapedagbgusoknak, pedagdgusoknak, Védénéi Szolgélat munkatdrsainak kiemelt
szereplk van, a gyermekek védelmében. Munkénk sorén segitségilkre feltétlen szlikségitk van,
6k gyermekekkel, és a szillSkkel nap, mint nap taldlkoznak, tudjdk kézvetiteni feléjiik
segitséglinket, Els6ként észlelik, ha véltozds tbrténik a kiskordak viselkedésében,
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magatartisaban. Amennyiben Ggy itélik meg, szilkséges a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat
segitsége, irdsban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kbvetden a gyermekvédelmet szabilyozo
tdrvények, rendeletek alapjén jarunk el.

A kapcsolattartds tipusai:

1. Szakmakdzi megbeszélések: A jelzBrendszer tagjaival kéthavonta egyszer szakmak®zi
megbeszélést tartunk, ahol megbeszéljik az eltelt idészakban felmeriils problémadkat.
Igyekszlink kbz8sen olyan megolddsokat keresni, amelyek szem elbtt tartjdk a gyermekek
érdekeit és a krizishelyzeteket legideslisabb és leggyorsabb médon meg tudjuk szilntetni. A
telepiilés életének figyelemmel Ikisérése sem képzelhets el a jelzérendszer tevékeny
kozrem(ikddése nélkill. Ugyanakker fontos feladat tudatosftani a jelzési kbtelezettséggel egyiitt
jér6 feladatokat, az ezzel j4r6 felel6sséget. Ennek érdekében kiemelt fontossdgunak tartjuk a
jelzBrendszerrel (oktatési-nevelési intézményekkel, egészségligyi szolgiltatast nyujtokkal, a
hatéségokkal és a rendSrséggel) val6 rendszeres és személyes taldlkozst.

2. Esetkonferencifk, esetmegbeszélések: A csalsd- és gyermekjoléti szolgélat Altal, egy-egy
csaléd Uigyében Ssszehivott esetkonferencidk, illetve az egy adott probléma megbeszélésére,
vagy egy jelzdrendszeri szakember-csoport részére szervezett szakmakdzi megbeszélések
szorosan kapcsolédnak a csalddokkal valé gondozésmunkénkhoz, A csalddok éllapotinak
pontosabb megértését a segftés hatékonyabb4 tétele érdekében, illetve a tarsintézményekkel
val6 gordiilékenyebb kapcsolatok kiépitését vagy biztositdsat célozva tartjuk a
megbeszéléseinket. Ezek a megbeszélések kdzvetlen médon szolgdljdk a gyermekek érdekeit
és segitik a csalddgondozis folyamatst.

3. Egyéb kapcsolattartisok; Telefonon és személyesen 15rténd informécidcsere a naprakész
€s Osszehangolt segitségnytjtds érdekében, killdndsen akut problémdk megolddsakor. A
csaladokkal kialakitandé hosszitdvii hatékony egyfttmiiksdés &s a szociélis helyzetiik
feltérképezése érdekében hivatalos véleménykérésekkel fordulunk a jelzbrendszer érintett
tagjai felé.

Beszdmolok jelzfrendszeri tagokt6)

Piitkai Véd6néi Szolgdlat

* AkSrzetben térgyév december 31-én nyilvéntartott varandés anyék széma: 10 5
o Szocidlis** okbol fokozott gondozdst igényl6 varandés anyak szdma: 1 f6

* Veszélyeztetettként fokozott gondozést igényld vérandés anysk szima - akik teritleti
védéndi jelzblappal rendelkeznek: 1 6
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A kirzetben térgyév december 31-én nyilvéntartott 0-35 hénapos kort csecsemék,
kisdedek szdma: 50 f6

Szocidlis** okbol fokozott gondozést igényld 0-35 hénapos kort csecsem8k, kisdedek
szdma; 6 £

A szocidlis okb6l sajit hatdskdrben fokozott gondozést igénylé 0-35 hénapos kora
csecsemdk, kisdedek szdma: 1 5

Veszélyeztetettként fokozott gondozast igényl$ 0-35 hénapos korii csecsemdk, kisdedek
szdma - akik teriileti véd6néi jelzblappal rendelkeznek: 5 f8

A krzetben tirgyév december 31-én nyilvantartott 3-6 éves gyermekek széma: 88 6
Szocidlis** okbdl fokozott gondozést igényld 3-6 éves gyermekek szdma: 11 £

A szociglis okbdl sajét hatdskdrben fokozott gondozést igényld 3-6 éves gyermekek
szdma;: 1 f§

Veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé 3-6 éves gyermekek szdma - akik
teriileti véd6ndi jelzdlappal rendelkeznek: 10 f8

Tertlleti védénobi jelzblapok szdma (4ltaldnos probléma esetén): 6
Tertileti védénéi jelzblapok szdma (bantalmazés, elhanyagolds esctén): 4

Csalddsegitfvel valé kozds munkét jonak értékelte. (Rendszeres kapcsolattartis
telefonon és személyesen is, kdzds csalddlatogatisok)

Psitkai Reformétus Altalinos Iskola

Altaldnos iskoldban tanulé diskok széma: 635 (alsé tagozatos: 291, felss tagozatos 34
15)

Héatrdnyos helyzetii tanul6k szdma: 6 f6

Etkeztetési timogatisban részesiilék: GYVK 918, 50%: 218

Tanul6 szobéra jardk szdma: 28 6

Az iskoldban miik8d6 szakkdrtk szdma: 2 (énekkar, kdrnyzetetvédelmi szakkdr)

Problémaként jelenik meg az iskoldban a gyermekek agresszidja, mely sok esetben a
kitylihasznélatbdl ered.
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¢ SNI: 13 £, BTMN: 1216

* A csalddsegitdvel valé kapcsolatot, egylittmiikddést megfelelének értékelték.
Gyermekek helyzetének javitdsa érdekében pszichés megsegitést, életviteli-
mentathigiénés tandcsaddst javasolnak.

Pstkai Csemetekert Ovoda
o  Ovodéba jéré gyermekek szdma: 65 8

* Hatranyos helyzetliek szama: 6 3, veszélyeztetettek szdma: 4 fo

* Az 6vodas gyermekeknek kiilénféle szabadid6s programokat szerveznek (torna, joga,
uszés, néptinc, foci, német nyelv)

¢ 4 esetben kellett mds szakembert bevonni (pl.: Nevelési Tandcsad6)

o A csalddsegitdvel valé munkdt megfelelének értékelték. Javasoljdk csalddok anyagi
helyzetének javitdsat, szill6i tudatossdg fejlesztését.

o Jelzések szdma: 6 (elhanyagolds, bantalmazés)

Készitette: Horvat Eszter, csaladsegitd

Csaliid- és gvermekjéléti azolgdltatds 2025.

Sérkeresztes-Moha

A csalad- és gyermekj6léti szolgaltatds szocidlis- és gyermekj6léti alapszolgéltatds, kitelezben
ellitandé dnkorményzati feladat. A szolgélat igy elldtja a Gyermekek védelmérél és gydmiigyi
igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 39. § és a (2)- (4) bekezdés és a 40§ szerinti
gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
elltdsokrél sz616 1993. évi térvény Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti csalddsegités feladatait.
2025.03.01- t6l a telepiilések igy a szolgdltatdis dtkeriilt ISZAI ~ Iszkaszentgybrgyi
Szocidlis Alapszolgsdltatisi Intézmény, - 8043 Iszkaszentgyirgy, Rikéczi u. 48 szdm al4,
igy mér nem egyszemélyes szolgflatként funkciondl, hanem tdrsulds keretein beliil. A
szakmai tidmogatisban az Alba Béastya Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (8000
Székesfehérvér, Irdnyi Déniel utca 4.) szakmai egységéto] részesiil,

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok széméra az ilyen helyzethez vezetd okok

megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
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céljébél nytjtott komplex szolgéltatas.

A gyermekjéléti szolgéltatds a személyes gondoskodast nyiijté6 gyermekjoléti alapellatdsok
korébe tartozd, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgéltatés. Feladata
a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban tSrténb nevelésének elsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
az elfogadott szakmai program alapjén. Ennek értelmében folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepfilésen €16 pgyermekek életkdrillményeit és szocidlis helyzetét. Mikddteti a
gyermekvédelmi jelzdrendszert, amely az érintett intézmények és jelzérendszeri tagok 4ltal
veszélyeztetettnek itélt gyermekek csalédjaival felveszi a kapcsolaiot a veszélyeztetettség
megsziintetésének érdekében. A szocidlis munka eszkdzeivel, szocidlis szolgéltatdsok
biztositéséval igyekszik elkeriilhetdvé tenni a hat6ségi beavatkozasokat. A szolgélat megteremti
annak lehetségét, hogy a szilkséges hatdsdgi intézkedéseket kiriiltekintd elfkészitd munka,
alternativ megoldésok kiprobdldsa utén hozzik meg az illetékesek.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgélat dltal nyujtott ellatisra a telepiiléseken €16 minden lakos
jogosult.

A csalid- és gyermekij6léti szolgdlat munkdijht az aldbbi jogszabdlvok alapjén végzi:

A csalddsegités feladatait tovdbbra is az 1993. évi III. tSrvény a szocidlis igazgatésrol
(tovabbiakban: Szt.) és szocidlis ellatdsokrél, a gyermekjbléti szolgalat feladatait pedig az 1997,
évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél (tovabbiakban: Gyvt.)
tartalmazza.

Kapcsol6d6 jogszabdlyként kerfilnek alkalmazdsra a kivetkezdk:

— A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérél
sz6l6 1991. évi LXIV, tdrvény.

—» A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztosftasardl szdlé 1998. évi
XXVI. tbrvény

— Az egyenl§ bandsmdd és az esélyegyenldség eldémozditasdrél sz6lé6 2003, évi CXXV.
térvény

— Az informéciés Onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol sz616 2011, évi CXII.
térvény

— A menedékjogrél sz616 2007. évi LXXX. tSrvény

— Az dllamhéztartdsrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

— A kozalkalmazottak jogélldsardl sz616 1992, évi XXXIII. t8rvény

— A munka tSrvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. tdrvény
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— A gydmhatdsdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet

— A gyémhat6ségok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgélatok
és a személyes gondoskodist nytjtd szervek és személyek Altal kezelt személyes adatokrél
2616 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

— A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. t6rvény végrehajtdsarol sz616 301/2007. (X1. 9.)
Korm. rendelet

— Az allamhdztartdsrél szolé tSrvény végrehajtdsardl szolé 368/2011. (XII 31.) Korm.
rendelet

— 326/2013. (VIL 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogdlldsarél sz616 1992, évi XXXIIL tbrvény koznevelési
intézményekben t8rténd végrehajtisarsl

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdlézatok
hat6sdgi nyilvantartdsdrél és ellenbrzésérél sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

— A szocidlis, gyermekjo6léti és gyermekvédelmi igénybevevbi nyilvantartisrol és az orszégos
jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

— A személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrol
s5z616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

—> Moha Kozség Onkorményzata Képvisel-testiiletének 5/2020. (X.14.) Onkorményzati
rendelete a szociélis és gyermekvédelemi ell4tdsoktél

—> Sérkeresztes KoOzség Onkorményzata Képvisel6-testilletének  6/2020. (X.14.)
Snkorményzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi ellstdsokrol

— A jogszabilyok mai napon (2025.02.18.) hatilyos sllapota alapjén.

Az 8zt. és a Gyvt. szakmai végrehajtisi rendeletében (4 személyes gondoskoddst nyijté

szocidlis intézmények szakmai feladataircl és mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.)

SzCsM rendelet és A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz616 15/1998.

(IV.30.) NM rendelef) kerillt szabédlyozésra a részletes szolgdltatdstartalom, valamint a

feladatellatas térgyi és személyi feltételei.

A szolgdlat személyi és tdrgyi feltételei:

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok személyi és tdrgyi feltételeinek irdnyszdmait és

minimum norméit ,A személyes gondoskodast nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miksdéstk feltételeirbl sz6l6
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15/1998. (IV.30,) NM. rendelet” 1. szdmt mellékletében, valamint ,,A személyes gondoskodast
nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddéstik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.
7.) 8zCsM rendelet” 4. §-a szab4lyozza.

A szolgilat személyi feltételei jelenleg megfelelnek a jogszabalyi kévetelményeknek, 2025.
december 31-én az aldbbi személyi feltételekkel miiksdott a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat:

> 1 15 csalddsegitd Papik Timea

> A térgyi feltételek teljesen megfelelnek a jogszabélyi minimumnak.

> A csaldd- és gyermekjo6léti szolgélat mind a két telepiilésen j6l frekventslt, kdnnyen

megkdzelithetd helyen taldlhatéak.

Sérkeresztesen a tdvolsdgi buszmegdllé az épiilettdl nem messze taldlhatd, akadilymentes
bejutds a keresztiil biztositott. Az épliletben rendelkezésre 4ll a csalddsegitd szdmira
irodahelyiség, amiben végzi az adminisztriciét a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, ezen feliil
van az Ugyfélfogadasra szolgdlé helyiség, vir6folyos6, interjliszoba klienssel t8rténd egyéni
esetkezelésre, segitd beszélgetésre, érzékeny adatainak védelmére szolgdl. A munkavégzéshez
rendelkezésre 4ll internettel ellétott asztali szdmftégép, multifunkcionalis nyomtaté. A szolgélat
1 darab telefonnal rendelkezik. A csalddsegitdnek sajét iréasztala van, ahol fogadija a klienseit.
Az Ugyfelek anyagait, személyes dokumentdcidkat zérhaté szekrényben téroljuk, adatvédelmi
okokbol.

Mohsn a tdvolsdgi buszmegélld az éplilett6] nem messze talilhaté, akaddlymentes bejutds az
udvaron keresztil biztositott. Az épilletben rendelkezésre 41l a csalddsegitd szimdira
irodahelyiség, amiben végzi az adminisztrici6t a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgélat, ezen feltil
van az Ugyfélfogadasra szolgélé helyiség, varofolyosd, interjiiszoba klienssel t6rténd egyéni
esetkezelésre, segitd beszélgetésre, ami az érzékeny adatainak védelmére szolgil. A
munkavégzéshez rendelkezésre 4ll internettel elldtott asztali szdmitégép, multifunkcionélis
nyomtat6. A szolgdlat 1 darab telefonnal rendelkezik. A csalddsegitdnek sajét ir6asztala van,
ahol fogadja & klienseit. Az iigyfelek anyagait, személyes dokumenticidkat zirhat6
szekrényben téroljuk, adatvédelmi okokbéi.

A Szolgdlatnil nyilviintartott és vezetett dokumentdcid

A Szolgdlat egészére vonatkoz6, a mlikddést biztositd &s engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, éves koltségvetés, munkakdri lefrédsok, szakmai program) a fenntarténal taldthaték, A

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat beszdmoloi, statisztikai, eldterjesztések, szakmai anyagok,
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konferencidk, rendezvények Ssszefoglal6i rendelkezésre allnak a csalddsegitést végzd személy
szdméra.

2012. julius 01-t6] a szolgdlatok széméra kitelezé a Kozponti Elektronikus Nyilvéntartds a
Szolgéltatdst Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi szint(i hasznélata, amely a kliensek TAJ alapi
nyilvintartdsa, A rendszer web alapli, orszdgos szintli. A szolgiltatist igénybe vevdk
személyes adatait tartalmazza, s szilkséges napi szinten jelenteni az ellatottak létszamat,
Emellett az egylittmiikdési megéllapoddssal érintett kliensek esetnapldja, illetve az egyszeri
vagy néhény alkalmas segftségnyiijtisban részestild Gn. eseti kliensek adatfelvételi lapja is
folyamatos vezetést igényel. A killdemények iktatdsat a intézményvezetd végzi, a kimend posta
email, vagy postai liton torténik. Az évente esedékes statisztikdkat, beszdmoldt és intézkedési
tervet a csalddsegft6 késziti el. A tovdbbképzési kitelezettséggel kapcsolatban tovabbképzési
terv készitése és a jelentkezések jovihagydsa a munkaltaté hatéskdre, az elvégzett képzésekrl
52016 igazoldsok iktatdsa és megklildése a nyilvantartdsért felel6s Szocidlis- és
Gyermekvédelmi Fbigazgatésignak intézményvezetd feladata. Gyermekveszélyeztetettség
esetén kitbltésre kertllnek a GYSZ adatlapok a GY VR rendszeren keresztiil. 2021. mércius 30-
6] kezdéddtt meg a GYVR (Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer)
alapell4tdsi felhasznélok regisztrdciéja. Ennek koszSnhetben a csaldd — és gyermekjoléti
kézpontok esetmenedzserei, valamint a csaldd — és gyermekjéléti szolgéltatdsban dolgozd
csalddsegitd a GYVR — ben tudjdk megkeresni az adatlapokat.

Szakmai tevékenység:
A Szolgélat nyitott intézmény, a szolgéltatisai ingyenesek. Az intézmény a csaldd — és

gyermekjoléti alapellatast Sdrkeresztes 4s Moha telepliléseken biztositja. Az tigyfélfogadds
idépontjai teleptilésenként kifliggesztésre keriiltek.
A segitségnyiijtds fbb formdi kdzstt:
o informAciényhjtés,
¢ tandcsadds,
Ugyintézés,
segit6 beszélgetés,
e mentilis gondozas,
életviteli tanAcsadas
adoménykdzvetités
o  kdzvetités més intézmények szakemberek felé.
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A csalddban jelentkezé miikSdési zavarok megoldésa érdekében csalddsegftést végzet a
csalddsegité, a munkaméd fokuszéban az egyéni esetkezelés, segith beszélgetés 4llt.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgdlat alapvetd feladata:

Eszlel6- és jelzérendszer miikddtetése.

Szolgéltatasok szervezése

Kriziskezelés.

Természetbeni/pénzbeli elldtdsokhoz valé hozzdjutés segitése.

Kérnyezettanulmanyok készitése.

Altalénos tandcsadés: igy szociélis, életvezetési, mentdlis, haztartdsi gazdélkoddsi.
Csalddgondozas gyermekekkel, csalédjukkal, egyénekkel, kdz8sségfejlesztés, egyéni és
csoportos készségfejlesztés, menekiiltek integricidjat segitd szolgéltatas.

Komplex gondozis a magzati kortél 99 éves korig (halélig, de eléfordul az eltemetés
segitése is) szocidlis segit6i és gyermekj6léti tevékenységet 14t el.

Csalddsegitd feladata:

Figyelemme! kisémi a telepfilésen €18 csalddok, gyermekek, személyek
életkdrlilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgéltatdsok irdnti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzbrendszeri tagok részére koteles a figyelmet felhivni jelzési kdtelezettségiik
frédsban — krizishelyzet esetén utélagosan — tirténd teljesftésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valé tdjékoztatésra,

tdjékoztatni a jelzbrendszeri tagok, szervezetek és az ellatési terliletén €16 személyeket
a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérbl,

fogadni a beérkezett jelzéseket, felkeresni az érintett személyt, illetve csalddot, a jelzés
érkezése uténi legkordbbi id6pontban és a szolgdltatésairél tajékoztatdst adni,

a probléma jellegchez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaléd
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tenni a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megszlintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitSlteni a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé
adatlapjait, az intézkedések tényér6l tdjékoztatni a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kitelezettségét.
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* Kapcsolatot tart: Orsz4gos Kriziskezeld és Informéaci6s Telefonszolgélattal.

A hivatalos ligyek intézése sorgn:
* segftséget nyijt a szolgédltatdst igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez

¢ tajékoztatdst nydijt az igénybe vehetd speciélis szolghltatdsok lehetBségérsl

* a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekj6léti kbzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvintartds megfeleld adatlapjét kitsltve kémnyezettanulmanyt
készit.

* agyamhivatal felkérésére thjékoztatdst nyijt az Srokbefogadott gyermek fejl6désérél,
kértiiményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérsl

* aszocidlis, életvezetési és mentédlhigiénés tandcsadést nytit,

e az anyagi nehézségekkel kilzd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz vald
juttatishoz vald segitést végez

* tovabbi a szocidlis szolgéltatisokhoz val6 hozzdjutés megszervezését biztositja.

A fokozatosség elve:
A gyermekvédelmi alapellétds keretében a gyermekek és csalddjaik egylittmiikodése az

dnkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelzérendszer 4ital tortént jelzés alapjan
keriil elsésorban kapcsolatba a csaladokkal a segit. Az alapellitdsban torténé csalddgondozds
esetén a csalddsegitd havonta kbtelezben minimum 3 személyes talalkozést megszervez és
dokumentél, a jogszabdlynak megfeleléen. A csaldd- és gyermekj6léti szolgdltatss a
problémékat komplex médon kezeli, tevékenységét tigyfélfogad4s és csalddistogatas keretében
végzi. A segitd szolgdltatds a kliens otthondban, csalddi kérnyezetében tett ldtogatésokon és a
csalad- és gyermekj6léti szolgalatban folytatott segité beszélgetds és segitd tevékenységek
utjan valésul meg.

A Csaléd- és Gyermekj6léti Szolgéltatds munkatdrsai, gondozasi tevékenységik egy jelentds
részében, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal egylttm(ikddve, a hatérozatban
egylittmikddésre  kotelezett csalddokban €18 gyermekek  veszélyeztetettségének
megsziintetésében miik6dnek kozre. Ezekben az esetekben a csalddsegitbvel torténd
egylittmkddés nem dnkéntes a kliens részérsl.

Veszélveztetettség: olyan - magatartds, mulasztds vagy kériilmény kdvetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkslcsi fejlddését gétolja, vagy
akaddlyozza.
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A gyermekek kiirnyezeti veszélyeztetettsége magédban foglalja a nevelési problémskat, sziilék
csaldd életviteli problémaéit, a csalddi konfliktusokat, a sziilék betegségét, a csalddon belilli
béntalmazést, a csalddon beliili elhanyagoldst, egyéb személyek rokonok éltali veszélyeztetést,
iskolai kirekesztést, erfszakot, az elégtelen lakdskdrilmények, kilakoltatds veszélye,
munkanélkiiliség elmeit

A magatartdsi veszélyeztetés a gyermekintézménybe valé beilleszkedés nehézségét,
antiszocidlis viselkedést, drogfogyasztds, alkoholfogyasztds, jatékszenvedély, csavargés,
tankdtelezettség elmulasztisa kategoridit foglalja magdba.

Az egészségligyi veszélyeztetés a tarts betegség, fogyatékossag, magatartds és tanuldsi zavar
elemeit tartalmazza, valamint néllé kategéria az anyagi veszélyeztetettség mérése az altalunk
gondozott gyerekek kérében.

A gyermeket fenyegetd kszvetlen és sllyos veszély esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekj6léti Kdzpont értesitése mellett, kdzvetlentl tesz
javaslatot a hatésag intézkedésére.

Ezen feliil az Alba Bdstya Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont (8000 Székesfehérvér, Irdnyi
Déniel utca 4.”) éltal nyvjtott specidlis szolgaltatdsok elérhetbk a Székesfehérvéri Jardshoz
tartozd 8sszes teleplilésen a csaldd- és gyermekjéléti szolgélat javaslata alapjén.

Specidlis szolgéltatésok:

. Kapcsolattartds el@segitése, kapcsolattartdsi tigyelet
. Gyermekvédelmi jelzfrendszeri készenléti szolgdlat
. Utcai és lakételepi szocidlis munka (ha a helyi viszonyok indokoljk)
. Koérhézi szocidlis munka
. Jogi tdjékoztatdsnyrijtds
. Pszichol6giai tandcsadés
. Csaladkonzulticid, csalddterdpia, medidcié
A 2025-¢s év tevékenvsége telepililések szerint:
A személyes, szocidlis problémék kapcsén az {igyintézési nehézségek, legttbbszdr els6dleges
konfliktusforrdsként jelennek meg.
Egylittm(ikddési megéllapodds keretében ellatott és tandcsadottként megjelent Ggyfeleink
szaméra egyarént informdciét adunk, nyomtatvdnyokat biztositunk szakszeril kitSltéssel a
kévetkez6 esetekben:
- csalddtdmogatasi elldtdsok (anyasdgi tAmogatis, csalddi péti€k, GYES, GYED,
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GYET)

- nyugdijszert ellatdsok (Yregségi nyugdij, 8zvegyi nyugdij, drvaellétés)

- rehabilitici6s-, rokkantségi ellatds igénylése

- fogyat€kossagi ellitdsok (fogyatékossdgi tdmogatds, mozgéskorldtozott
tdmogatasok)

- szocidlis helyzettd] fiiged segélyek igénybevétele (egyszeri segélyek
Nyugdijbiztositasi Igazgatdsagtol, Egészségbiztositasi Pénztartol;
Onkormdnyzat, jardsi hivatal 4ltal nydjtott segélyezési formék, ellatasok)

- szocidlis alapszolgiltatdsok igénybevétele (szocidlis étkeztetés, hdzi
segitségnyijtas)

- szocislis szakellitdsok igénybevétele (szocidlis-, fogyatékos otthoni elhelyezés;
hajléktalan ellatis)

- elveszett iratok potlésa (taj kartya, szltletési anyakdnyvi kivonat)

- Gondoso6ra programba valé bekeriilés

Sdrkeresztes telepiilés forgalmi adataj 2025- ben

A 2025. év a szdmok és adatok tiikrében az el6zb évhez viszonyitva a kvetkezéképpen alakult
(XSH 1696):

Osszesen: 43 személlyel 31 csaldddal ker(llt kapcsolatba a csalddsegitd. Egylttmikddési
megéllapodds keretében alapellatdsban részesiilt 1 kiskort és 4 felndtt, vagyis 3 csaldd.

Az esetek t8bbségében ligyintézésbél eredd segitséget igényeltek az tigyfelek (35 alkalommal),
informécio kérés 62 alkalom, 2 kiskori esetben pszicholégiai segitség kérése, a tandcsadds (11
alkalom) az informéci6ényujtds alkalmanként azonban hosszabb id6t vett igénybe.

Jelzések: az el6z6 években szinte nulldra lecsSkkentek a jelzések széma 6voda, iskola és egyéb
jelzBrendszeri tagokt6l. 2025- ben a jelzésekben érintett személyek szdma 5 f8 ebb6l 1
nagykort, az egy kiskorti esetében védelembevételi eljéras van folyamatban.

Jellemzb a szdbeli jelzés egy-egy csaldddal, gyermekkel kapcsolatban, 4ltaldban 8nkéntesen
igénybevevd részérdl, amennyiben bizonytalanok a probléma valédi jelzésértékében, illetve
szeretnék elkerlilni a csalddokkal tdrténé konfrontdl6dast, valamint magénszemélyek részérdl,
akik tartanak a jelzett csaldd negatfv reakcidjatél. Nagykori rdszoruldk esetében fBként
Onkéntes megkeresés vagy a kliens delegédldsa folytdn, illetSleg esetmegbeszélést és
tarsszervvel kdzds kapesolatfelvételt kdvetBen keritlnek a csalédsegité latokdrébe az tigyfelek.
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A jelz8rendszeri szakmakdzi megbeszéléseken is mindig megtérténik az aktudlis problémak

jelzése, megbeszélése. 2025, évben 3 szakmakdzi megbeszélés, 1 éves tandeskozds tortént.

Kliensforgalom adatai:

Az éves szakmai tevékenységek szdma ¢l6z6 évhez viszonyitva stagndldst mutat, ugyanakkor
az egy-egy tevékenységre forditott id6 (ligyintézéshez, informacionytijtashoz valé elékésziilet,
tandcsadé beszélgetések idtartama) a kliensek visszajelzése alapjan minbségi javuldst
eredményezett, A szakmai tevékenység csékkenését magyardzza a pandémia berobbanssa és a
lezéirt esetek szdma, illetve a csaladok segitése érdekében végzett hittértevékenységek
ndvekedése, amely nem jelenik meg a statisztikdban. Ilyen példéul a tirsintézményekkel valé
kapcsolatfelvétel, civil szervezetek, intézmények és magénszemélyek felkeresése a kliensek
tamogatdsa céljab6l, telefonon 161téné segité beszélgetések szdménak n&vekedése,
dlldsajénlatok keresése és tovibbitdsa stb.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlat tevékenysége Sdrkeresztesen szakami tevékenység
adatai 2025-ben (KSH 1696, 1.7, tdbla)

Probléma tipusa Szakmai tevékenységek | Szolgéltatdsban részesélitk
széma szima

Informéciényiijtas 62 22

Segitd beszélgetés 36 10

Tansicsadds _ 11 5
 Ugyintézéshez segitségnydités 35 12

Konfliktuskezelés 2 2

Kozvetités ellatdsokhoz 8 8

Esetkonferencia 1 1

Kézvetités tovabb més szolgdltatss | 1 1

eléréséhez

Kézponthoz valé ktlldés 1

Esetmegbeszélés 7 5

Szakmakizi 6

Csalddlatogatés 42 12
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Pszichol6gus 3 3

A 2025, december 31-én nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoriak szdma Sérkeresztesen 1 6 volt
ebbd] hatéségi eljarasban érintett 1 £3,

A Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatdsainak igénybevételéhez a szolgdlat
kozvetitését 2025 - ben 3 esetben vették igénybe a kliensek.

Osszegzés

A telepillésen jellemz6 az egyedi eset, 8sszetett csalddsegitdi munkst igényelnek. A gondozés
soran a csalddsegitbnek figyelembe kell vennie, hogy a nevelési problémék vagy a csalddon
beliili kommunikécié hidnya mellett gyakran a gyermekek magatartési és beilleszkedési zavarai
jellemz6k. A jelzbrendszerrel val6 egylittm(ikddést illetben mind az oktatdsi- nevelési
intézményekkel, mind a védBnSvel hatékony, j6 kommunikécié jellemz3.

Mobha telepiilés forgalmi adatai 2025- ben

A 2025. év a szdmok és adatok tlikrében az el6z6 évhez viszonyitva a kévetkezbképpen alakult
(KSH 1696):

Osszesen 20 személlyel (11 csaldddal) kertilt kapcsolatba a csalddsegitd. Egylittmiikddési
megallapodés keretében alapellatasban részesiilt 7 személy 8sszesen 3 csaldd, ebb6l 1 kiskort
van védelembe vételi eljérds folyamatban, aki szeptemberben tilti a 18. életévét.

Az esetek tSbbségében ligyintézésbol adodban segitséget igényeltek az figyfelek (32 alkalom),
a segfté beszélgetés és informAacidnyjtis alkalmanként azonban hosszabb id6t vett igénybe.
Jelzések: évek ota a jelzések szdma jelentbsen, szinte nulldra lecstkkentek 6voda, iskola és
egyéb jelzb-rendszeri tagokt6l. 2025- ben kettd darab jelzés érkezett 1 nagykori és 1 kiskora.
A jelzbrendszeri szakmak6zi megbeszéléseken is mindig megttrténik az aktudlis problémék

jelzése, megbeszélése, 2025, évben 5 szakmakdzi megbesyélés, 1 éves tandcskozds tortént

Kliensforgalom adatai;
Az éves szakmai tevékenységek szdma az el6zb évhez viszonyitva mér cskkenés figyelhet6

meg. A telepiilésen a rovid {igyintézési id6t igényld eseti segitségnytijtasok jellemzéek, meg a
komplexebb ligyintézések a jellemzdek. A problémék tipusa a teleplilési timogatas,
kdzgyogyellatds jellemz, orvosi idSpontok igénybevételére valé igény.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat tevékenysége Mohén szakami tevékenység adatai 2025-
ben (KSH 1696, 1.7. tdbla)

Probléa tipusa Szakmai tevékenységek | Szolgdltatdsban részeséliik
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szdma sz4ma
Informéciénytjtas 52 12
Segitd beszélgetés 40 10
Tanécsadés 8 2
Ugyintézéshez segitségnytitds 32 12
Konfliktuskezelés 2 1
Kbzvetités csaldd- és gyermekjoléti | 1 1
kézponthoz
Kdzvetités ellatasokhoz 12 12
Esetkonzulticié/ esetmegbeszélés | 4 4
Szakmakdzi
Csaléddltogatds 15
Otthonba valé elhelyezés 2

A 20235, december 31-én nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak szdma Mohédn 2 £ volt ebb8l
hat6ségi eljardsban érintett 1 £5.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgdltatdsainak igénybevételéhez a szolgdlat
2025-ben 2 fonek inditotta el.

Osszegzés: A teleplilésen kevés csalddot érintd egyedi eset van, 8sszetett csaladsegftdi munkdt
igényelnek. JellemzSen a teleplilés iddsebb korosztilya veszi igénybe a csalddsegfté
szolgdltatast: ligyintézés, nyomtatvanyok kitSltése, értelmezése, ellstdsokhoz valé hozzdjutds
szervezése okén, eseti jelleggel

A jelzfrendszer kapcsolattartisa:
Az éves tandcskozéson a jérdsi jelzbrendszeri tandcsadd részvételével kozBsen értékeltik a

jelzérendszer milikddését. A kapcsolat kielégit6, jellemz8 a rendszeres személyes
kapcsolattartds, az informéci6 4tadds megfelel6. Kiegyensiilyozott és odafigyeld a viszony a
tagok kdzitt.

A kapcsolattartés tipusai:

1. Szakmakdzi megbeszélések: A jelzbrendszer tagjaival kéthavonta egyszer szakmakdzi
megbeszélést tartunk, ahol megbeszéljtk az eltelt iddszakban felmerilld problémdkat,
Igyekszilnk ktzdsen olyan megolddsokat keresni, amelyek szem eldtt tartjgdk a gyermekek
¢érdekeit €s a krizishelyzeteket legidedlisabb és leggyorsabb médon meg tudjuk sziintetni, A
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telepiilés életénck figyelemmel kisérése sem képzelhetd el a jelzbrendszer tevékeny
kdzremiikidése nélkiil. Ugyanakkor fontos feladat tudatositani a jelzési kitelezettséggel egyfitt
jér6 feladatokat, az ezzel jir6 felel6sséget. Ennek érdekében kiemelt fontossdgtinak tartjuk a
jelzbrendszerrel (oktatdsi-nevelési intézményekkel, egészségiigyi szolgéltatdst nyujtokkal, a
hatéségokkal és a rendérséggel) valé rendszeres és személyes taldlkozést,

2. Esetkonferencidk, esetmegbeszélések: A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat altal, egy-egy
csalad ligyében Osszehivott esetkonferencidk, illetve az egy adott probléma megbeszélésére,
vagy egy jelzbrendszeri szakember-csoport részére szervezett szakmakdzi megbeszélések
szorosan kapcsolédnak a csalddokkal valé gondozdsmunkankhoz. A csalddok llapotinak
pontosabb megértését a segftés hatékonyabbé tétele érdekében, illetve a térsintézményekkel
valé gordiilékenyebb kapcsolatok kiépftését vagy biztositisit célozva tartjuk a
megbeszéléseinket. Ezek a megbeszélések kizvetlen médon szolgélidk a gyermekek érdekeit
¢s segitik a csalddgondozés folyamatét.

3. Egvéb kapcsolattartdsok: Telefonon és személyesen 16rténé informacidcsere a naprakész és
Osszehangolt segitségnydjtds érdekében, kiilnSsen akut problémik megolddsakor. A
csaladokkal kialakftandé hossziitdvii hatékony egyiittm(ikddés és a szocidlis helyzetitk
feltérképezése érdekében hivatalos véleménykérésekkel fordulunk a jelzbrendszer érintett
tagjai felé.

Sérkeresztes telepiilés lakossdgszéma 2025. janudr 1-jén a kiizség 4llandé lakosséga 1530 £5
f8 -> 99 £6 kapott 6vodai, iskolakezdési tdmogatést, és 71 £6 részestilt 67 év felettiek kardcsonyi
tamogatdsaban, 2 f6 temetési tAmogatést, 6 f6 rendkivilli szociélis teleptilési timogatds, 11 £&
kapott krizis tdmogatdst, 12 6 szocidlis tiizifa tAmogatisban és 1 f& szliletési timogatésban
részesiilt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben senki nem részsetil.

Moha telepitlés lakossédgszama 2025, janudr 1- én 566 f5 -» 27 {6 gyermek kapott évodai,
iskolakezdési tdmogatdst, 43 f5 részestilt 65 év felettiek kardcsonyi tdmogatissban, 2 f6
temetési tdmogatdst, 13 f6 rendkiviili szociélis tAmogatas, 15 8 szocidlis tlizifa tdmogatésban
és 1 16 sziiletési tdmogatdsban részesiilt.

Készitette: Papik Timea, csalddsegitd
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Szocidlis étheztetés Iszkaszentaydrgy, Bakonvkiiti, Csér, Fehérvircsurgd, Pitka, Zamoly,

Sérkeresztes, Moha telepiiléseken 2025-ben
Iszkaszentgybrgy, Bakonykuti, Csér, Fehérvarcsurg6, P4tka, Zémoly, Sérkeresztes és Moha

telepllléseken a szocidlis étkeztetést és a hézi segitségnytijtdst a 2025-8s évben az
Iszkaszentgybrgyi Szocidlis Alapszolgéltatdsi Intézmény biztositotta. Sérkeresztes és Moha
teleptiléseken a szolgéltatast 2025. mérciusétol nydjtjuk.

A szolgéltatisban részeslil6k szdima, megoszlésa:

Iszka |Bak |Z4 lFehérv CséE:t Sér Mo
szent | onyk | mo [arcsur | ker ha
gydrg | uti ly gé (f6) leszt
y (f6) | \es
(8) )

2024 53 8 37 [30 13 18

december 31.

az év |l 17 0 3 5 21 [1 133

folyamén

ellatdsba

vettek

az év I 21 2 10 8 8 8 (13 |-

folyaman az

ellatésbol

kikeriiltek

2025, 49 6 30 27 26 |11 20 -

december 31.
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Az ellatést igénybe vevbk megoszlas kor és nem szerint:

Férfi Iszkas | Ba | Zém [Feh|Cs [Patka sarketloh
zentg (ko |oly [frv|6r (f6) [reszt
yorgy | ny |( (f6) ﬁ:cs (f6 es
() |kt urg | )

i 6
(f6 (£6)
)

6-13 év L

14-17 év -

18-39 év 1 -

40-59 év 1 1 P -

60-64 év - 1 - -

65-69 év 4 - 2 (4 |1 -

70-74- év 3 1 |12 B (3 11 1

75-79 év 8 3 |3 B |41 @4 }

80-89 év 7 - |4 1 12 B R }

90-X év 2 - 1 1 |0 } |k

Bsszesen 26 4 12 12 |13 6 |7 |
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N& Iszk |Ba |Z4 |Fehé [Cs6[Pat [Sar Mo
asze (ko |mo |rvir | Eﬂ Tker Nha
ntgy |ny |ly [csur (f6)|(f5)eszt
Orgy | kat | (5 | gb es
@ i |) [{®

(B
)

6-13 év

14-17 év

18-39 év

40-59 év 1

60-64 év 2 1 1 1

65-69 év 1 - 1 1 1 N

70-74- év 1 4 |5 2 F

75-79 év 7 1 |3 |2 R P2 @4

80-89 év 8 1 |7 |3 6 R [7

90-X év 3 - |3 (4 1 - F

Gsszesen 23 2 18 |15 13 5 |13

Ingyenes étkezk: Fehérvircsurgén: 0 £S5, Zdmolyon: 2 f6, Cséron: 2 £6, Patkén: O f6.
Sarkeresztesen: 1 f IszkaszentgySrgydn: 2 f6, Bakonykitiban: 0 £3

A szocidlis étkeztetés igénybevételével kapesolatos feladatokat 1 szocidlis asszisztens £ latta
el, aki egytttal alkalomszeriien helyettesitett is a hizi segitségnytijtasban Iszkaszentgyorgy,
Bakonykuti telepiiléseken. A helyettesités igen megterheld, sokszor és sok embert kellett
helyettesiteni. Ezt megktnnyiti, hogy 2025-ben is tudtunk alkalmanként kitlsés helyetteseket
alkalmazni, Fehérvircsurgd, Csér és Pitka telepiiléseken. Az étkeztetés igénybevétele, az
étkezési dijak emelkedése ellenére is, még mindig népszerl, az Ssszes telepiilésen, igy a vele
kapcsolatos adminisztriciés feladatok is folyamatosan béviilnek,

Szolgaltat6 konyhdk: Iszkaszentgybrgy, Bakonykuti, Sérkeresztes telepliléseknek az
Iszkaszentgybrgyi Vackor Ovoda konyhéja szolgéltat, Cséron a Cséri Csiviteld Ovoda
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konyhéja, Zémolyon a Zamolyi Mesevdr Ovoda és szitkség esetén a Pedrd S6rozé (6voda
konyha bezérdskor), Pétkén a Fiastytik Etterem (Csér), Fehérvércsurgén pedig a bodajki Bak
Kitt. biztositja a szociélis ebédet.

Hézi segitségnyiijtds Iszkaszentgybrgy, Bakonvkiiti, Csér, Fehérvircsurgé, Pétka és
Zsmoly telepiiléseken 2025-ben;

A hézi segitségnytijtis feladatait Iszkaszentgy8rgy, Bakonykiti, Csér, Fehérvircsurgd, Pétka és
Zémoly telepillésen a 2025-es évben az Iszkaszentgybrgyi Szocidlis Alapszolgéltatasi
Intézmény biztositotta. Az intézménynek 70 f& gondozott elldtédséra van engedélye.

A gondozé feladatai ellitdsa sordn segftséget nyujt ahhoz, hogy az ellitdst igénybe vevd
fizikai, mentélis, szociélis szikkségletei:
a) sajat kbrnyezetében,
b) életkorénak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,
¢) meglévd képességeinek fenntartisival, felhasznélaséval, fejlesztésével biztosftottak
legyenek.

A szolgaltatdsban részestil6k szdma, megoszlasa teleptilésenként:

IszkaszentgySrgy | Bakonykuti | Z&moly [Fehérvércsurgé| Csér Pétka
(5) (5) (5) (f8) (6) (f3)
2024. 15 2 15 11 9 7
december 31.
az év folyamén | 9 1 1 3 6 3
ellétésba
vettek
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az év folyamén | 7 - 4 1 5 5
az ellatasbél

kikertiltek

2024, 17 3 12 13 10 5
december 31.

Az ellatést igénybevevOk megoszlésa kor és nem szerint:

Férfi Iszkaszentgydrgy | Bakonykiti | Zémoly  |[Fehérvércsurgé | Csér IPétka
(£6) () (£6) (18) (f6) (8)

6-13 év

14-17 év

18-39 év

40-59 év 1 1

60-64 év =

65-69 év 1 I 1

70-74-év |- 1 1

75-79 év 1 1 -

80-89 év 2 - - 1 1

90-X év - : - 1

Usszesen 4 1 1 3 1 3

No Iszkaszentgydrgy | Bakonykiti | Zémoly [Fehérvércsurgd | Csér 'Pétka
(f6) (%) (£6) (f6) ) (6)

6-13 év

14-17 év

18-39 ¢v

40-59 év 1

60-64 év 1 - 1

65-69 év 2 - - 1
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70-74-év |1 2 2 1
75-79 év 3 2 1 1 1
80-89 év 5 1 6 5 5 1
90-X év 2 1 - 1 -
Bsszesen 13 2 11 10 9 2

A hézi segitségnytjtds keretébe tartozé gondozéasi tevékenységek két £ csoportra oszlanak:
1. szocidlis segités
2. Személyi gondozés
Szocidlis segités keretébe tartoznak:
1. A lakoktrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikddés: takaritds, mosés,
vasalés
2. A héztartasi tevékenységben vald k8zremikodés:
o segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
e mosogatas
o ruhajavitis
e  kbzktrol, firtkatro] vizhordés
e tlizeld behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egycb szakmai kompetenciét igényel)
o télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakés bejérata elbtt
o kisérés
e Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsénak megelézésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitdsdban
o Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltdzés segitése
. bevésérlas a személyes sziikséglet mértékéig
Személyi gondozds keretébe tartoznak:
1. A szocidlis segités korébe tartoz6 tevékenységek
2. Az ellatést igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
a. informéciényujtés, tandcsadds és mentélis tAmogatés
b. csaldddal, ismerstkkel valé kapcsolattartés segitése
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c. az egészség megbrzésére irdnyulé aktfv szabadidés tevékenységben valé
kbzremiiktdés
d. lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
3. Gondozssi és dpoldsi feladatok kdrében:
a. mosdatis
b. flirdetés
c. Oltbztetés

a

dgyazis, 4gynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszdrzet dpolds

széj, fog és protézis dpolés

kdrdmapolés, bbripolés

folyadékp6tlés, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

P ® Mmoo

[
B

mozgatéas dgyban

s

k. decubitus megelézés
1. feliileti sebkezelés
m. sztémazsdk cserdje
n. gyogyszer kivéltasa
0. gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomaés és vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson belill és kiviil
kényelmi és gy6gyészati segédeszkdz8k beszerzésében vald kdzremiikédés,
5. kényelmi ¢és gybgydszati segédeszk8z8k hasznélatinak betanitisa,
karbantartdsdban vald segitségnytijtds
t. a héziorvos firésos rendelésén alapulé teripia kovetése (a tevékenység
elvégzéschez valé kompetencia hatéréig)
A két tevékenységcsoport finanszirozasa is jelents mértékben eltér.
2025-ben szocidlis segftésben nem részesiilt senki, minden elldtott részére személyi

gondozist nytdjtottunk.

o P

=
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Iszkaszentgydrgy | Bakonykiti | Zémoly  [Fehérvércsurg| Csér ’Pétka
(%) (5) (6) 0 (f5) (£3)
(f5)
Szocidlis
segités 0 0 0 0 0 0

A 2025-8s évben, de az intézmény leterheltsége nem cstikkent a 2024-es évhez képest, egyre
t&bben igénylik az ellatast. Az elldtottak 1étszdma folyamatosan véltozik, gondozottjaink
sokszor kerfilnek egészségligyi, vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe, valamit koruk és
egészségi dllapotuk miatt gyakori a haldlozés.

Osszeségében elmondhaté, hogy az ellitottak egészségi dllapota rossz, egyre t6bb a fekvd,
inkontinens kliens. A gondozottak mentalis dllapota sem mondhaté jénak, nagymértekd az
olyan igények is szolgélatunk felé, amikor igen leromlott, demens, 24 6rds felligyeletet
igényld betegnek szeretnének gondozést igényelni a hozzitartozok. Ilyen esetekben csakis a
szolgéltatési koriinkbe tartozo feladatokat tudjuk biztositani, a gondozénd leterheltségének
fuggvényében, ami napi egy egy-maximum mésfél 6rés gondozést jelenthet egy-egy ellatott
kapcsén. Napi t8bb 6rds gondozést (feligyeletet- mert sokszor ez jelentkezik igényként)
szolgalatunk nem tud biztosftani. Ilyen esetben a hozzéitartozok figyelmét fel kell hivni arra,
hogy gondoskodjanak szerettilk megfeleld ellétdsdrél, akér intézményi elhelyezésérol.

A gondozénfk nagy figyelmet forditanak az ellétottak és sajit maguk személyes tisztasdgara.
Fokozottan figyelnek az altaluk szallitott éthordok tisztaségéra is, amennyiben szitkséges
fertdtlenitd mosogatést és killsd fertbtlenitést végeznek.

Védbfelszerelés hasznilata a covid ,,vége” 6ta nem kotelez6, de maszkot és gumikeszty(t
most is rendszeresen hasznélnak. A kézhigiénia, fertbtlenités sem véltozott az eddigi

gyakorlathoz képest.
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A gondoz6k munk4jét nagymértékben kénnyfti, gyorsitja a gyégyszerkivaltds egyszeriisitése,
nagyon j6 a kapcsolat valamennyi héziorvossal, asszisztenssel. Altaléban telefonon és e-
mailben jelzik a gy6gyszerigényeket,

1d6sek nappali ellétdsa:
Ellatési terillet: Iszkaszentgy6rgy, Bakonykaiti, Csér, Fehérvarcsurgé telepitlések.

A nappali ellités célja, feladata:
Az id6sek nappali elldtdsa a szocidlis és mentélis timogatésra szorulé, Snmaguk
ellatdséra részben képes id6skoniak napkozbeni gondoziséra szolgal.

Az idbsek nappali ellitdsdba felvehetd az a 18. €letévét betbltstt személy is, aki szocialis,
egeszségi és mentlis dllapota miatt timogatésra szorul. Szdmukra segitséget nytjtunk
életviteliik fenntartdséban, egészségi allapotukbél, mentalis &llapotukbél vagy mis okbdl
szdrmazo probléméik megoldéséban,

Az iddsek nappali ellatdsét igénybe vevok sziméra lehetBséget biztositunk pihenésre,
koz8sségi egylitlétre, személyi tisztdlkodésra és a személyes ruhfzat tisztitdséra. Helyet
adunk a kbz8sségi szervezésli programoknak, biztosftjuk, hogy a szolgéltatés nyitott
forméban, az ellitottak és a lakossag 4ltal egyardnt elérheté médon miikédjsn.

A nappali elldtas szolgéltatdsai alapvetSen a jogszabélyban meghatirozott szolgéltatasi
elemekre épillinek, azokat az igénybe vevdk szllkségleteihez igazitjuk.

1.Tandcsad4s: az igénybe vevd bevondsival, jogai és lehetbségei figyelembevételével
egyénileg vagy csoportosan, szo6ban megval6sulé tevékenység. Forméi:

e ¢letvitelre vonatkozo tandcsadss, életvezetés segftése,

* jogi, pszichol6giai tanfcsadashoz val6é hozzéjutis megszervezése,

¢ diétds tandcsadas, hozzajutds szervezése,
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o hivatalos tigyek intézésének segftése.
2. Keszségfejlesztés: az igénybe vevd egyéni és tirsas készségeinek fejlesztését, a meglévod
készségek szinten tartését szolgild tevékenységek.

e Szabadid6s, kulturélis programok szervezése, sajtétermékek, kdnyvek, kértya-
és tarsasjatékok, TV-, radiémiisorok biztositdsa,

valldsi, csalddi és egyéb linnepek megtartdsa, (Pl. kardcsony, hisvét, névnap
stb.) balok, kirdndulasok szervezése,

e csoportos gy6gytorna, fizikai aktivitds megdrzését szolgil6 foglalkozasok,

e tematikus foglalkozdsok (pl. meméria-klub),

e specidlis bnszervez6dd csoportok tdmogatdsa, milikddésének, szervezésének

segitése,
e ¢rdeklBdési kdrmek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése.
3. Haztartési vagy hdztartdst p6tlé segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, ha ezt sajat haztartisdban, vagy
annak hidnyéban nem tudja megoldani.

e mos4s, vasalas biztosftdsa,

o segitségnytjtas bevasdrldsban,

¢ segitségnytijtds a személyes kérnyezet rendben tartdsiban,

* segitségnytjtds a mindennapi {igyek intézésében (pl. csekkfeladés, szolgaltatékkal

val6 kapcsolattartés),

e szocidlis {igyintézés.
4, Esetkezelés (csak megfelel6 képzettséggel végezhetd): az esetkezelés minden esetben
folyamat, melynek kézéppontjiban az ellatist igénybe vevd 4ll.

e egyéni esetkezelés (probléma feltérdsa, meghatdrozdsa, ¢él meghatérozisa,
beavatkozési pontok meghatérozésa)
e egyszeri ligyek intézésének segitése,
e krizisellitis,
S. Feliigyelet:
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¢ a szolgéltatdsny\jtés alatt személyes jelenlét biztos{tésa,

o intézménybe tirténd bejutds megszervezése, segitése.
6.Gondozés: az igénybe vevd szilkségleteihez igazod6 segitségnytijtés mértékét és modjat, az
igénybe vev0 kora, fizikai, mentdlis egészségi dllapota, dnellitési képessége hatirozza meg.
Formai:

¢ aszemélyi higiénével kapcsolatos segitségnyijtas,

o szlikség szerint az egészségligyi alapellitds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé
hozzéjutds segftése,

* egészségi dllapot figyelemmel kisérése, tAmogatés terdpiakvetésben,

e pihenés biztosftasa,

o folyadékpétlas ellenbrzése,

¢ mentdlis tAmogatés,

» csaladi és tarsas kapcsolatok thmogatésa.

7. Kbz8sségi fejlesztés

e nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
¢ kiils6 programokon valé aktiv részvétel (kiéllitds, varosi programok, kirandulésok).

Intézménytink 2021. februdr 19-t6] rendelkezik engedéllyel az idGsek nappali ell4tésinak
biztositdséra. 2024. december 31-én 34 6 volt a megéllapoddssal rendelkezdk szdma 2025.
december 31-én pedig 35 0 regisztrélt a szolgéltatdsba. Targyév folyamén 6 Bt vettiink
ellétisba és 5 3 keriilt ki.

A nappali ellétisban egy 6 dpold végzettségii kollégand dolgozik, de lehetbség van az
alkalmi helyettes foglalkoztatdséra ebben a szolgéltatastipusban is. Az &4pol6né személye 2025-
ben nem véltozott.

Az id6sek nappali ellitésa szinvonalas, j61 megtervezett, megszervezett, ,hirdetett”
programokat nytjt az id8s embereknek. Ennek érdekében az intézményiink facebook oldalén
rendszeresen hirdetjiik a tervezett programjainkat, valamint plakiton és szérélapokon is
prébéltuk ezt a fajta szolgdltatdst népszerlisiteni, hivogatva az érintetteket. Hirdetésiinket

nagyon sokan megosztottik a facebookon, valamint a helyi Gjsdgban is megjelent. A helyi
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Ujsdgban rendszeresen jelennek meg a nappali programjairdl sz6lé révid beszdmoldk,
tudositdsok.

A programokat tekintve az btletelés folyamatos, a kollégand rendszeresen gyiijti a
foglalkozés &tleteket, tervezeteket, leirdsokat. A szlikséges eszkozdket is folyamatosan
szerezzlk be, pl. tirsasjatékok, kézmiives kellékek, konyhai felszerelések, alapanyagok.
Allandé programok: kézmiveskedés, ,.székes” torna, irodalmi foglalkozdsok, agytorna,
tarsasjatékoz4s, kvizek, filmklub, kirdnduldsok, kbzds fdzések, receptcsere, zenchallgatés, jeles
napok {nneplése, vendégel6adisok (honismeret, irodalom, egészség...stb. témékban),
szliletésnapok, névnapok {inneplése, sétdk a telepillésen.

Programjainkat Ggy igyeksziink megszervezni, hogy azok az elldtottak igényeihez,
egészségi dllapotukhoz, készségeikhez, képességeikhez igazodjanak. Fontos szem elbtt
tartani, hogy megelézziik azt, hogy elinduljanak a leéptilés Uitjdn, biztositsuk szémukra azt is,
hogy a megszerzett tuddsukat, tapasztalatukat, ttrténeteiket a fiatalabb generacionak
4dtadhassdk, hogy azt 6k is hasznosftani tudjék. A rosszabb egészségi illapotban 1évék
esetében cél az allapotromlés lassitdsa, ennek érdekében naluk nagyobb prioritast élvez a
személyi gondozis. Ameddig lehet, az id6seket elsédlegesen a nappali ellitésba kell bevonni,
majd, ha allapotuk fokozottabb gondozast igényel, akkor a hézi segitségnytijtast kell
felajénlani szdmukra,

Az id6sek nappali ellitdsa szolgéltatds ingyenes. Legink4bb Iszkaszentgydrgy és
kiilteriiletér6] (Somosmaél) veszik igénybe, de van rendszeres tagunk Bakonykitibél is. Az
intézménybe valé eljutast a hizi segitségnytijtasban dolgoz6 kollégandk is segftik sziikség
esetén, amennyiben az ellatott vagy csalddja nem tud errdl gondoskodni. A téli iddszakban
pedig nagy segitséget jelentett az iszkaszentgydrgyi tanyagondnok kollégék segitsége, akik
szintén az id6sek intézménybe valo eljutasét és hazajutdsét segitették.

A szolgéltatdsban részesill6k szdma:

IszkaszentgySrgy
(f6)

2024. december 31. 34

az év folyamén ellétisba vettek 6
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az év folyamén az ellatdsbol kikeraltek 5

2024, december 31. 35

Az ellatést igénybevevik megoszlésa kor és nem szerint:

Férfi Iszkaszentgybrgy
()

6-13 év

14-17 év

18-39 év

40-59 év

60-64 év 1

65-69 év 3

70-74-év |3

75-79 év 2

80-89 év 3

90-X év 1

Osszesen 13

N6 Iszkaszentgytrgy
(5)

6-13 év

14-17 év

18-39 év

40-59 év

60-64 év 2

65-69 év 2

70-74-év |5
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75-719 év 6
80-89 év 6
90-X év 1

Osszesen 22

Jelenlegi helyzet:
A 2025-6s évben, az el6zd évekhez hasonléan, t6bb személyi véltozds is tortént. A 2025

januarjaté] Horvath Eszter latta el a csalédsegitdi feladatokat Pétka és Zamoly telepliléseken.
HétfS és szerdai napokon Zémolyon, kedd és csiitrtskén Pétkén tevékenykedett, pénteken
pedig Iszkaszentgy&rgydn litta el az adminisztricios feladatokat.

A csaladsegités szolgéltatdsunkhoz csatlakozott 2025. mércius 1-jét6l Csor, Sdrkeresztes és
Moha telepiilés. Sarkeresztes és Moha telepfilések 2025-t8] csatlakoztak az Iszkaszentgybrgyi
Szocidlis Intézményi Tarsuldshoz, hazi segitségnyijtds, szocidlis étkeztetés és csaldd-és
gyermekjoléti szolgaltatdsokkal. Csoér teleplilés a kbzos hivatal (Iszkaszentgydrgy-Bakonykiti-
Cs6r) révén csatlakozott méarciusté]l a csalddsegitéssel. Ezeken a telepliléseken a kvetkezb
szakemberek lattdk el a csalddsegitdi feladatokat: Iszkaszentgyrgy, Bakonykiti és Csér
telepliléseken: Siposné Varga Petra. Hétf, cstitdrtok: Iszkaszentgydrgy. Kedd, szerda: Csér,
Bakonykutiban igény szerint. Péntek: adminisztraci6 Iszkaszentgydrgyon.

Sérkeresztes és Moha telepiiléseken: Papik Timea. HétfS, kedd, szerda: Sarkeresztes, cstittrtdk:
Moha, péntek: adminisztracié Iszkaszentgytrgydn.

2026. janudrjaban Siposné Varga Petra és Horvath Eszter csalddsegitdk diplomat szereztek,
Petra 4ltaldnos szocidlis munk4s, Eszter pedig szociélpedagogus szakon. fgy valamennyi
csalddsegiténk szakirdnyt, t8rvényi el6irdsoknak megfeleld, felsOfoki végzettséggel
rendelkezik.

2026. februarjitol Siposné Varga Petra, csalddsegitd osztott munkakdrben kezdett el dolgozni,
fél allasban mint intézményvezetd helyettes segiti, témogatja a munkénkat, fé] dllisban pedig
mint csalddsegit6, Csér telepiilésen.

A csaldd-és gyermekjéléti szolgaltatdsok szakmai szdmait, ellitandé csalddok szémadt, a
kollégék leterheltségét figyelembe véve 2026. marciusatél az ellitandé telepliléseken a

csalddsegitok személye a kbvetkezbképpen fog atakulni:
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Cséron (kedd, szerda): Siposné Varga Petra, Iszkaszentgydrgy-Bakonykiti-Zémoly
teleptiléseken: Horvéth Eszter (Iszkaszentgydrgy: kedd, csiitoriok, Bakonykiiti: igény szerint,
Zamoly: hétfd, szerda), Sérkeresztes-Moha-Pétka: Papik Timea (Sérkeresztes: hétf6, Moha:
igény szerint szerda, Pétka: kedd, csiitdrttk) csalddsegftk fognak tevékenykedni. Papik Timea
2026. mércius 6-4n beadta kdzalkalmazotti jogviszonyérél valé lemondésa irdnti kérelmét,
munkaviszony 2026, méjus 16-4val szinik meg. Helyére Gj csalédsegitd munkatars felvétele
sziikséges.

A szocidlis asszisztensi 2025. februar 6 — mércius végéig Bajkai Barbara 14tta el. Viszont nem
sokkal ez utén bejelentette, hogy mivel fels6fokn tanulmanyokat folytat, 6vépedagégus szakon,
ezen munkakdrben kivén elhelyezkedni egy 6vodéaban. 2025. mércius 31-gyel munkaviszonya
megsziint, a helyére felvett §ij munkavéllalé 2025. 4prilis 1-jén &lit munkéba. Jelenleg Abel
Eniké végzi a szocidlis asszisztensi feladatokat, valamint szitkség esetén a hézi segitségnytijtés
terilletén helyettesftési feladatokat is ell4t.

Fébian Tiborné, gondozénd felmentési ideje 2025. 4prilis 4-én jart le, helyettesitését Szele
Katalin latta el, akinek szerz6dése ez utén az idépont utén hatarozatlan idejfire véltozott. Szele
Katalin jelenleg nem rendelkezik szakirinyn végzettséggel, de vallalta annak megszerzését, a
tbrvényben meghatérozott idGpontig.

Pétka teleplilésen Hahn-Kakasné Huszti Kata gondozénd végzi a hézi segitségnyiijtés
feladatait. Helyettesftése is szerencsésen alakult, egy a teleplilésen 616, szakképzett
munkavéllalét tudunk szfikség szerint atkalmazni.

Zamoly telepillésen Schéffer Rita hézi segitségnynijtisban dolgozé kolléga munkaviszonya,
kdz8s megegyezéssel, 2026. februar 28-4n megsziint, Rita kérésére. Helyette 2026. mércius 1-
t0l Vida Zoltén kollégink 4llt munkdba. Zoli szakképzett, az id6selldtds terfiletén nagy
tapasztalattal rendelkezik.

Sérkeresztes és Moha telepliléseken jelenleg a hézi segftségnyvijtds szolgdltatds nem
mkddik, igény nem érkezett ezzel kapcsolatban. A szocidlis étkezésben 20 f6 vesz részt, az
étel kiszdllitdsat a sdrkeresztesi &nkorményzat munkavallaléja végzi.

Valamennyi telepiiléssel kapcsolatban valamennyi adminisztréciés teend6t, nyilvantartdsok
vezetése, napi jelentések, heti, havi ellen6rzések, szémlazésok, szerz8dések...stb.

intézménytiink végzi el (szocidlis asszisztens és az intézményvezets).
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Elmondhatom, hogy valamennyien, akik az Intézménynél dolgozunk, munkénkat
szolgdlatnak tekintjlik és a legjobb tudssunk szerint igyeksziink segfteni a hozzAnk fordulé
részoruléknak, Mindig tbreksziink a problémék minél haté¢konyabb megold4séra, szeretném,
ha ez a hozz44ll4s jellemezne minket mindvégig.

2025-8s évben az iszkaszentgybrgyi kdzponti €pitletiink alagsordban kialak{tdsra
kerilt egy adoményraktsr, 10 db salgd polc keriilt elhelyezésre, amiken a felajénldsokbsl
szArmaz6 ruhdkat, eszk8zbket, tartés élelmiszereket tudjuk térolni. Nagyon sok ruha felajénlds
érkezett be, ezekbé] t5bb héten 4t tarté ruhabdrzét szerveztilnk, ami nagyon sikeres volt.
tervezziik tovébb hasonlé bérzék szervezését. Erkezett hozzénk szémos konyhai felszerelés,
héztartési kellékek, mliszaki cikkek, amelyeket szintén tovdbbadésra keriiltek. Szoros és jé
viszonyt dpolunk a székesfehérvéri Egyensilyunkért Alapitvinnyal, amely alapitvény az
cllétési tertiletlinkn 616 pszichidtriai problémékkal kiizds embereket és csalddtagjait is
timogatia. Az 6 4ltaluk létrehozott timogatott lakhatést is tudtuk az adomény rektirunkbé]

témogatoi.

2025. novemberét5! lehetfség van az iszkaszentgydrgyi intézményben specidlis
szolgéltatdsokat is igénybe venni, mint gyészfeldolgozés, addiktolégiai tandcsadss, valamit
irodalomterdpids egyéni segits beszélgetést. Ugy gondolom ezen szolgéltatdsok nydjtisdval
az elldt6rendszer leterheltségét tudjuk csdkkenteni, kivlé lehetSséget biztositva, hogy
szakképzett, felkésziilt és tapasztalt kolléga segitségét helyben, virakozdsi id8 nélkiil és
ingyen tudjék igénybe venni a segitségre szorulék.

Intézményiinkben tovébbra is toreksziink arra, hogy a mér bevezetett és j61 miikads
szolgéltatdsok szinvonala tovibb fejlodjon, emelkedjen, béviiljon.

Iszkeszentgyrgy, 2026, mércius 09.
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