Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény

Iktatasi szam: 1/316/3/2026

Targy: tajékoztatas

Tisztelt Jelzérendszeri Tagok!

Ezuton szeretnénk Onoket tdjékoztatni a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdésének 1) pontja
értelmében, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal nyujtott, a kapcsolati eroszak aldozatait segité

szolgaltatasokrol! Ezek az alabbiak:

® Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat
Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT/Szolgalat) a kapcsolati erdszak, va-
lamint az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésével foglalkozik. A Szolgélat az informacionyij-
tas mellett azonnali segitséget nyujt azokban az esetekben, amikor a kialakult helyzetet sem a helyi
szocialis és gyermekvédelmi rendszer, valamint az ezen intézményekhez kapcsol6dé jelzdrendszeri ta-
gok, sem pedig az érintett aldozatok tex:rnészetes tdmogatd rendszere nem tud megfelelen megoldani.
A Szolgalat raszorultsig és szabad férbhely esetén, az aldozattal egyeztetve, kriziskozpontban/titkos
menedékhazban/védett széllashelyen torténd azonnali elhelyezésben is tud segitséget nyujtani. Tovabba
a Szolgalat ingyenes jogi tdjékoztatast biztosit hétf6i napokon 10:00-18:00, szerdan és pénteken 8:00-
12:00 kozotti idészakokban.
Mindezen feladatok és célok elérése érdekében a Telefonszolgalat Magyarorszag egész teriiletérsl ano-
nim modon éjjel-nappal ingyenesen hivhatd. A Telefonszolgalat kiilfoldrél is elérhetd, azonban ezek a
hivasok dijkotelesek. A hivasokrol hangfelvétel nem késziil.
Az OKIT elérhet6ségei:
Telefon: 06 80 20 55 20

E-mail: okit@segelyszervezet.hu Web: okit.hu

e Krizisambulancia
Magyarorszag teriiletén 9 kriziskezel ambulancia segiti a kapcsolati erészak aldozatait. Ezen ambulan-
cidk feladatai kozé tartozik a kapcsolati er6szak folyamatainak korai észlelése annak érdekében, hogy
az aldozatok minél hamarabb segitséget kapjanak, megeldzve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek
kialakulasat. A kriziskezeld ambulanciak szocialis szakemberek, jogaszok, pszicholégusok bevonasa-
val segitik a kapcsolati erészak aldozatait vagy azok hozzatartozéit, valamint a veliik kapcsolatban 4116

szakembereket.
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A kriziskezelé ambulancidk tovabbi feladata, hogy regionalis szintii tarsadalmi szemléletformalast va-
16sitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordinacios feladatok ellatasaval, osszekotd ka-
pocsként miikddjenek a tovabbi segitd szervezetek és a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer tagjai
kozott.
Személyes tanicsadds krizisambulancidkon — Okumenikus Segélyszervezet

e Online anonim tanacsadas
Az Okumenikus Segélyszervezet létrehozott egy olyan oldalt, melyen keresztiil névteleniil, biztonsagos
modon, teljes titoktartas mellett a kapcsolati er6szak aldozata kérdéseket tud megfogalmazni, informa-
cidt, tajékoztatast kérhet jelenlegi helyzetének megoldasa érdekében. Az aldozat altal felvazolt probléma
megoldasa érdekében —
maximum 4 munkanapon beliil — az adott teriiletre specializalodott jogasz, pszichologus, szocialis mun-
kas atfogo tdjékoztatast, informaciot nyljt a lehetdségekroél, a helyben elérhetd segitd szervezetekrol.
Az erdszak nem elfogadhaté! — Okumenikus Segélyszervezet

e Bright Sky applikacio
A kapcsolati erészak aldozatait segiti az Androidos és iOS telefonkésziilékekre letdlthetd Bright Sky
HU mobilalkalmazés. Az app nemcsak a bantalmazo kapcsolatban €16k szamara jelenthet hatékony se-
gitséget, de a kozvetlen kérnyezetiik szamara is hasznos informaciokat ad a segitségnytjtasrol. Az al-
kalmazasban a kapcsolati er@szak felismerését, illetve a kilépést segitd edukéacios tartalmak mellett meg-
talalhatok az orszagos és regionalis segitd szervezetek kozvetlen elérhetdségei is.
Az alkalmazas szdmos funkcioval segiti az aldozatok és kérnyezetiik tajékozddasat a kapcsolati erdszak
témajaban. Az ,,online biztonsagi utmutatd” meniipont alatt az aldozatok hasznos informécidkat talalnak
arra vonatkozdan is, hogy miként dvhatjak meg digitalis intimszférajukat, email és kozosségimédia-
fidkjaikat a bantalmaz6tol. Az applikdcidban a felhasznalok tobbek kozott egy rovid, tizenkét kérdéses
gyorsteszt megvalaszolasaval elemezhetik sajat helyzetiiket és megtudhatjak, valoban bantalmazo-e a

parkapcsolatuk, illetve esettanulmanyokat olvashatnak a szexualis beleegyezés és zaklatas témakorében.

Amennyiben segitségre vagy egyéb informaciora lenne sziiksége kérem bizalommal keresse
szolgalatunk csaladsegit6 kollégat!

I[szkaszentgyorgy, 2026. 04. 17.
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